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คํานํา 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� (พม.) มีนโยบายดําเนินงานด#านสังคม
สงเคราะห� เพ่ือให#สายงานสังคมสงเคราะห�ซ่ึงเป*นสายงานหลักในการนําบริการคุณภาพสู.ประชาชนมีมาตรฐาน
งานตามสาระ หลักเกณฑ� และเจตนารมณ�ของพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห� พ.ศ. ๒๕๕๖ และ
พระราชบัญญัติส.งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแก#ไขเพ่ิมเติม โดยมีเป;าหมายงาน คือให#
ผู#ปฏิบัติงานด#านสังคมสงเคราะห�ในพ้ืนท่ี มีพ่ีเลี้ยง มีโค#ช มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ส.งผลให#ประชาชนได#
ประโยชน� งานสําเร็จ และคนทํางานมีความสุข โดยโครงสร#างการดําเนินงานจะใช#กลไกคณะกรรมการ
ส.วนกลาง ส.วนภูมิภาค และพ้ืนท่ีจังหวัดเป*นมาตรฐาน 

ดังนั้น เพ่ือให#นโยบายโครงสร#างการดําเนินงาน ทักษะงาน รวมท้ังบทบาทของบุคคลแวดล#อม
กระบวนการนิเทศงานสังคมสงเคราะห� สํานักงานส.งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 จึงได#ขับเคลื่อนดําเนินการ
สื่อสารทําความเข#าใจระหว.างหน.วยงานในพ้ืนท่ีเขตตรวจราชการท่ี ๑ และ ๒ (จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา และสระบุรี ตามแผนท่ี (Road Map) 1) จัดประชุมชี้แจงแนวทางการนิเทศงาน 2) การ
กําหนดประเด็นการนิเทศงานและแผนลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด 3) การลงพ้ืนท่ีการนิเทศงานรายจังหวัด 4) การถอด
บทเรียนการนิเทศงาน ให#เป*นไปอย.างต.อเนื่องมีประสิทธิภาพ คณะผู#จัดทําหวังเป*นอย.างยิ่งว.าเอกสารทาง
วิชาการเล.มนี้ จะเป*นประโยชน�สําหรับผู#ท่ีสนใจในการทํางานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ในส.วน
เก่ียวข#องต.อไป 
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การนิเทศงานด�านสังคมสงเคราะห�ตามบริบทพ้ืนท่ี 

ของสํานักงานส งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 

…………………………………………………………………. 

1. ท่ีมาและความสําคัญการนิเทศงานสังคมสงเคราะห�  

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� (พม.) มีนโยบายดําเนินงานด$าน
สังคมสงเคราะห� เพ่ือให$สายงานสังคมสงเคราะห�ซ่ึงเป+นสายงานหลักในการนําบริการคุณภาพสู/ประชาชน
มีมาตรฐานงานตามสาระหลักเกณฑ� และเจตนารมณ�ของพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห� พ.ศ. 
๒๕๕๖ และพระราชบัญญัติส/งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแก$ไขเพ่ิมเติม โดยมี
เป<าหมายงาน คือให$ผู$ปฏิบัติงานด$านสังคมสงเคราะห�ในพ้ืนท่ี มีพ่ีเลี้ยง มีโค$ช มีมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ส/งผลให$ประชาชนได$ประโยชน� งานสําเร็จ และคนทํางานมีความสุข โดยโครงสร$างการดําเนินงานจะใช$
กลไกคณะกรรมการส/วนกลาง ส/วนภูมิภาค และพ้ืนท่ีจังหวัดเป+นมาตรฐาน 

ดังนั้น เพ่ือให$นโยบายโครงสร$างการดําเนินงาน ทักษะงาน รวมท้ังบทบาทของบุคคล
แวดล$อมกระบวนการนิเทศงานสังคมสงเคราะห� มีการสื่อสารทําความเข$าใจระหว/างหน/วยงานแวดล$อม
กระบวนงาน ให$เป+นไปอย/างต/อเนื่องมีประสิทธิภาพ จึงได$ขอความร/วมมือสํานักงานส/งเสริมและสนับสนุน
วิชาการ ท้ัง ๑๒ แห/ง ดําเนินการกํากับ ดูแล ส/งเสริม สนับสนุนการนิเทศงานเชิงวิชาการในพ้ืนท่ีเขตตรวจ
ราชการในความรับผิดชอบ รวมท้ังจัดทําแผนปฏิบัติการนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห� (Action Plan) 
และนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห�ในพ้ืนท่ี ปLงบประมาณ ๒๕๖๒  

 การนิเทศงานเป+นปMจจัยท่ีมีผลต/อคุณภาพของการจัดบริการ และได$รับการยอมรับว/า
เปรียบเสมือนการพัฒนาความเป+นวิชาชีพ การนิเทศงานสังคมสงเคราะห� หมายถึง กระบวนการ
ปฏิบัติงานร/วมกันระหว/างผู$ให$การนิเทศกับผู$รับการนิเทศ โดยในส/วนของคําจํากัดความของการนิเทศงาน
ลักขณา  เสถียรสวัสด์ิ (2525) การนิเทศงานทางสังคมสงเคราะห� “เป+นกระบวนการศึกษาและเป+น
วิธีการด้ังเดิมในการถ/ายทอดความรู$ทางสังคมสงเคราะห� ทักษะในการปฏิบัติงานจากผู$ท่ีได$รับการศึกษา
อบรมในเรื่องสังคมสงเคราะห� ไปยังผู$ท่ีได$ไม/รับการศึกษาอบรม หรือจากผู$ท่ีมีประสบการณ�ไปยังผู$ขาด
ประสบการณ�” และ (Encyclopedia of Social Work, 1965) กล/าวถึงการสอนงาน การถ/ายทอด
ความรู$และทักษะในการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห�ระหว/างผู$ให$การนิเทศงาน (Supervisor) และผู$รับการ
นิเทศงาน (Supervisee) โดยผู$ทําการนิเทศงานจะมีหน$าท่ีเป+นท้ังครู ผู$บริหาร และผู$ให$ความช/วยเหลือ 
ด$วยการหาวิธีการท่ีเหมาะสมในการแนะนําท่ีต/อเนื่อง หากพิจารณาประเภทของการนิเทศงาน 
(O’Donoghue and Tsui, 2011) ได$แบ/งประเภทของการนิเทศงานตามกลุ/มเป<าหมายไว$ 2 รูปแบบ คือ  

1) การนิเทศงานนักศึกษาสังคมสงเคราะห�ในการฝlกภาคปฎิบัติ เป<าหมายเน$นหนักท่ีการ
พัฒนาความรู$ ทักษะ และความสามารถเชิงวิชาชีพของนักศึกษาเป+นสําคัญ ในกรณีของผู$รับการนิเทศงาน
ท่ีเป+นนักศึกษาฝlกภาคปฏิบัตินั้นมีความสัมพันธ�กับผู$นิเทศงานในฐานะครูและลูกศิษย� ลักษณะสัมพันธ�
เป+นไปในเชิงส/งเสริม อบอุ/น และเข$าถึงได$  

2) การนิเทศงานผู$ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห�ในหน/วยงาน เป<าหมายเน$นการให$บริการ
และสร$างผลกระทบเชิงบวกต/อผู$ใช$บริการ โดย “ผู$รับการนิเทศงาน” นับได$ว/าเป+นเจ$าหน$าท่ีของหน/วยงาน
ท่ีต$องรับผิดชอบดําเนินการอย/างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส/วน “ผู$นิเทศงาน” จะเป+นผู$ท่ีอยู/ในสาย
บังคับบัญชาท่ีสามารถให$คุณให$โทษ รวมถึงมีหน$าท่ีติดตามผลการปฏิบัติงานของผู$รับการนิเทศงาน 



การขับเคลื่อนการนิเทศงานด�านสังคมสงเคราะห�ตามบริบทพ้ืนที่ : สํานักงานส งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 
2 

การนิเทศงานถือเป+นส/วนสําคัญของการฝlกอบรมและการเรียนรู$อย/างต/อเนื่อง จําเป+น
เป+นต/อการพัฒนาทักษะทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห� การนิเทศงานท่ีดี จะช/วยในการคุ$มครองพิทักษ�สิทธิ
ของผู$ใช$บริการ และเป+นการสนับสนุนช/วยเหลือให$ผู$ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห�ในการสร$างหลักประกันท่ี
จะดําเนินการได$ตามมาตรฐานทางวิชาชีพและให$บริการได$อย/างมีคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือปรับปรุง
และพัฒนาการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห�ให$มีคุณภาพ เพ่ือประโยชน�ของผู$ใช$บริการ หลักการสําคัญของ
การนิเทศงาน คือ การนิเทศท่ีมีส/วนร/วมในกระบวนการนิเทศท้ังจากผู$ให$การนิเทศ และผู$รับการนิเทศ 
ก/อให$เกิดการพัฒนาการเรียนรู$ และทักษะการปฏิบัติงานท่ีมีคุณภาพ รูปแบบการนิเทศ มีท้ังการนิเทศเป+น
รายบุคคล นิเทศเป+นกลุ/ม ข้ึนอยู/กับความเหมาะสมในแต/ละสถานการณ� รวมถึงมาตรฐานการนิเทศงาน
เพ่ือพัฒนาวิชาชีพ มี 3 องค�ประกอบ ได$แก/ 1) ผู$ให$การนิเทศงาน ผู$รับการนิเทศงานเข$าใจความสําคัญ 
บทบาท ความมุ/งหมายและหน$าท่ีของการนิเทศงาน 2) พัฒนากระบวนการนิเทศ เพ่ือการพัฒนาวิชาชีพ
อย/างเป+นระบบและต/อเนื่อง 3) สนับสนุนการนิเทศงานสังคมสงเคราะห�  

ท้ังนี้ คุณสมบัติของผู$ให$การนิเทศงานสังคมสงเคราะห� คือ ผู$ประกอบวิชาชีพสังคม
สงเคราะห�รับอนุญาตท่ีมีประสบการณ�ด$านการนิเทศงานเพ่ือพัฒนาวิชาชีพสังคมสงเคราะห� ผู$รับการนิเทศ 
หมายถึง ผู$ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห� นักศึกษาสังคมสงเคราะห�อาสาสมัครด$านสังคมสงเคราะห� และ
ผู$ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห�ในกระบวนการฝlกปฏิบัติ เพ่ือประกอบการขอข้ึนทะเบียนเป+นผู$ประกอบ
วิชาชีพรับอนุญาต สอดคล$อง สอดคล$องนันทภรณ� เอียมวนานนทชัย (2562) กล/าวถึงข$อควรรู$เก่ียวกับ
กฎหมายต/อการนิเทศงานสังคมสงเคราะห�ในพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห� พ.ศ.2556 โดย
กําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห�และส/วนท่ีเก่ียวข$องกับการปฏิบัติหน$าท่ีสังคมสงเคราะห�ไว$
ในมาตรา 29 ดังต/อไปนี้  

มาตรา 29 ห$ามผู$ใดประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�รับอนุญาตหรือกระทําด$วยวิธีใดๆ 
ท่ีแสดงให$ผู$อ่ืนเข$าใจว/าตนมีสิทธิท่ีจะประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�รับอนุญาตโดยมิได$ข้ึนทะเบียนและ
รับอนุญาตจากสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห� เว$นแต/กรณีอย/างหนึ่งอย/างใด ดังต/อไปนี้ 

1) การช/วยเหลือประชาชนตามหน$าท่ีพลเมืองดีอันเป+นความรับผิดชอบต/อสังคม 
2) นักเรียน นักศึกษาหรือผู$รับรองการฝlกอบรมซ่ึงทําการฝlกหัดหรือฝlกอบรมในความ

ควบคุมของสถาบันอุดมศึกษาของรัฐหรือสถาบันท่ีได$รับอนุญาตจากทางราชการให$จัดต้ังสถาบันทางสังคม
สงเคราะห�ของรัฐหรือสถาบันอุดมศึกษาหรือสถาบันทางสังคมสงเคราะห�อ่ืนภายใต$การควบคุมของ        
ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�รับอนุญาต 

3) บุคคลซ่ึงหน/วยงานของรัฐหรือองค�กรเอกชนมอบหมายให$ปฏิบัติหน$าท่ีในความ
ควบคุมของผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�รับอนุญาต 

4) การประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�รับอนุญาตของท่ีปรึกษาหรือผู$เชี่ยวชาญซ่ึงได$รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการ 

ท้ังนี้ ตามมาตรา 29 (2) ได$ระบุไว$อย/างชัดเจนว/านักศึกษารวมถึงผู$ปฏิบัติงานท่ียังไม/ได$
ข้ึนทะเบียนหรือรับอนุญาต ต$องดําเนินการภายใต$ความควบคุมของผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�รับ
อนุญาตในส/วนของขอบเขตของสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะห�รับอนุญาตของไทยนั้น ได$มีการกําหนดไว$ใน
ตัวกฎหมายตามมาตรา 28 ให$วิชาชีพสังคมสงเคราะห�ดังต/อไปนี้ เป+นวิชาชีพสังคมสงเคราะห�รับอนุญาต 

1) วิชาชีพท่ีดําเนินการโดยนักสังคมสงเคราะห�หรือพนักงานสังคมสงเคราะห�ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายว/าด$วยการคุ$มครองเด็ก กฎหมายว/าด$วยการคุ$มครอง
ผู$ถูกกระทําความรุนแรงในครอบครัว กฎหมายว/าด$วยการคุ$มครองแรงงาน กฎหมายว/าด$วยการฟstนฟู
สมรรถภาพผู$ติดยาเสพติด กฎหมายว/าด$วยการส/งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม กฎหมายว/าด$วยสุขภาพจิต 
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กฎหมายว/าด$วยศาลเยาวชนและครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัวหรือตามท่ีกฎหมาย
อ่ืนกําหนด 

2) วิชาชีพท่ีดําเนินการโดยผู$ทรงคุณวุฒิหรือผู$เชี่ยวชาญด$านสังคมสงเคราะห�หรือผู$ซ่ึง
เก่ียวข$องกับงานด$านสังคมสงเคราะห� ตามกฎหมายว/าด$วยการคุ$มครองเด็ก กฎหมายว/าด$วยค/าตอบแทน
ผู$เสียหายและค/าทดแทนและค/าใช$จ/ายแก/จําเลยในคดีอาญา กฎหมายว/าด$วยการป<องกันและปราบปราม
การค$ามนุษย� กฎหมายว/าด$วยการรับเด็กเป+นบุตรบุญธรรม หรือตามท่ีกฎหมายอ่ืนกําหนด 

3) วิชาชีพสังคมสงเคราะห�ในหน/วยงานของรัฐ 
4) วิชาชีพสังคมสงเคราะห�อ่ืนตามท่ีกําหนดโดยพระราชกฤษฎีกา แม$กฎหมายจะเน$น

การกํากับเฉพาะการปฏิบัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห�ในหน/วยงานของภาครัฐเป+นหลัก ซ่ึงหมายรวมถึง
องค�กรปกครองส/วนท$องถ่ิน (ตามพระราชบัญญัติองค�การบริหารส/วนจังหวัด พ.ศ.2540 แก$ไขเพ่ิมเติมถึง
ฉบับท่ี 4 พ.ศ.2552) และพระราชบัญญัติสภาตําบลและองค�การบริหารส/วนตําบล พ.ศ.2537 เป+นหลัก 
แต/มีในบางส/วนท่ีอาจเก่ียวเนื่องกับผู$ปฏิบัติงานในส/วนอ่ืน ๆ เช/น องค�กรพัฒนาเอกชน ท่ีมีการปฏิบัติงาน
ตามกฎหมายท่ีกําหนดในวรรค 1) และ วรรค 2) โดยกรณีนี้นับเป+นจุดเริ่มต$นของการมีกฎหมายท่ีกําหนด
อย/างชัดเจนว/าการฝlกปฏิบัติของนักศึกษาและการฝlกหัดงานของผู$ปฏิบัติงานทางสังคมสงเคราะห�นั้น 
จะต$องปฏิบัติงานภายใต$ความควบคุมของผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�รับอนุญาตเท/านั้น ซ่ึงเป+นการ
เน$นย้ําความสําคัญของการนิเทศงานทางสังคมสงเคราะห� และเป+นจุดเริ่มต$นของการกําหนดให$มีระบบ
การนิเทศงานในหน/วยงานอย/างเป+นทางการเพ่ือนําไปสู/การสร$างมาตรฐานการนิเทศงาน ก/อให$เกิด
ประโยชน�สูงสุดสําหรับผู$ใช$บริการ และเพ่ือเป+นแนวทางท่ีมีการปฏิบัติเสริมสร$างความเป+นวิชาชีพสังคม
สงเคราะห�ได$ 

กล/าวโดยสรุปการนิเทศงานเน$นรูปแบบการช/วยเหลือในกระบวนการทํางาน เพ่ือนําไปสู/
การพัฒนากลไกในระบบงานไปพร$อมๆ กัน เป+นคู/ขนาน คือ พัฒนากระบวนการ วิธีการทํางาน และพัฒนาผู$
ปฏิบัติการ เป<าหมายหลักของการนิเทศเป+นการให$คําแนะนํา ปรึกษา การให$กําลังใจ การให$ข$อมูล หรือ
แนวทางท่ีจะทําให$ผู$รับการนิเทศได$ตระหนักรู$ จุดแข็ง จุดอ/อนของตนเอง เกิดความเข$าใจและสามารถลด
จุดอ/อนของตนเองได$ และการระมัดระวังเรื่องการใช$จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีมาจากอคติและความเชื่อส/วนตัว 
การนิเทศงาน จึงเป+นกระบวนการท่ีมีความละเอียด เป+นเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ� และต$องมีการรับฟMง 
การสะท$อนอย/างเปxดใจ ไม/ใช$ความสัมพันธ�เชิงอํานาจ แต/เป+นกระบวนการทํางานด$วยความเข$าใจร/วมกัน 
สอดคล$องนันทภรณ� เอียมวนานนทชัย. 2562 ผู$ทําหน$าท่ีนิเทศงานควรมีประสบการณ�และความ
เชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานกับกลุ/มเป<าหมายท่ีสอดคล$องกับผู$รับนิเทศงาน ผู$นิเทศงานจําเป+นต$องมีองค�
ความรู$เก่ียวกับหลักการนิเทศงาน รวมถึงมีความสามารถในการถ/ายทอดทักษะท่ีจําเป+น เช/น การสะท$อน
จุดแข็งและความท$าทายของผู$รับการนิเทศงาน การเป+นแบบอย/างทางจริยธรรม และการสนับสนุนและให$
กําลังใจในบริบทของการเรียนรู$ จากเหตุผลดังกล/าวข$างต$น ผู$เขียนจึงเลือกการนิเทศงานด$านสังคม
สงเคราะห�มานําเสนอเป+นโครงการท่ีมีมิติงานสังคมสงเคราะห� ท่ีมุ/งไปสู/การตอบโจทย�นักสังคมสงเคราะห�
ท่ีมีคุณภาพสําหรับการทํางานด$านสวัสดิการสังคม 
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2. วัตถุประสงค�ของการนิเทศงานด�านสังคมสงเคราะห� 

๑. เพ่ือเป+นกระบวนการซ/อม สร$างเสริม ปรับ mindset ของผู$ปฏิบัติงานด$านสังคม
สงเคราะห�ให$สอดคล$องและเท/าทันสถานการณ�ตามบริบทพ้ืนท่ี 

2. เพ่ือส/งเสริมและพัฒนาความรู$ เทคนิค ทักษะ ความประพฤติ การปฏิบัติงานตาม
จริยธรรมและการมีส/วนร/วมรับผิดชอบในกระบวนการทํางานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห�ร/วมกัน 

3. เ พ่ือกํากับ ติดตาม ประเมินผล ส/งเสริมและพัฒนาองค�ความรู$  มาตรฐาน 
จรรยาบรรณและคุณภาพการจัดบริการของผู$ปฏิบัติงานให$เป+นไปตามเจตนารมณ�ของกฎหมายและ
มาตรฐานวิชาชีพสังคมสงเคราะห� 

๔. เพ่ือสร$างธรรมมาภิบาลในการจัดบริการสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห� เพ่ือให$
เกิดประโยชน�สูงสุดต/อประชาชนผู$รับบริการ 

3. กรอบแนวคิดในการนิเทศงานด�านสังคมสงเคราะห� 

ป.จจัยนําเข�า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต 
(Output) 

ผลลัพธ� 
(Outcome) 

๑. งบประมาณ 
    ๑.๑ งบประมาณตาม
โครงการของสํานักงาน
ส/งเสริมและสนับสนุน
วิชาการ 1 
๒. แนวคิด/นโยบายท่ีใช$
ในการดําเนินงาน 
๒.๑ พระราชบัญญัติ
วิชาชีพสังคมสงเคราะห� 
พ.ศ.2556 
   ๒.๒ จรรยาบรรณ
วิชาชีพนักสังคม
สงเคราะห� 
   ๒.๓ นโยบายกระทรวง 
พม. 

๑. จัดประชุมชี้แจงแนว
ทางการนิเทศงาน 
๒. การกําหนดประเด็นการ
นิเทศงานและแผนลงพ้ืนท่ี
รายจังหวัด 
   ๒.๑ ข$อสะท$อนประเด็น
ปMญหาของผู$รับการนิเทศ 

2.2 แนวทางการแก$ไข
ปMญหาและพัฒนาให$ดียิ่งข้ึน
ของผู$รับการนิเทศ 

2.3 ความต$องการให$ผู$
นิเทศหรือหน/วยงานใด
สนับสนุนการทํางาน 

2.4 การทบทวน
หลักการกระบวนการ
ทํางานสังคมสงเคราะห� 

2.5 กระบวนการเข$าสู/
การมีใบประกอบวิชาชีพ 

2.6 การประยุกต�ใช$ใน
การทํางาน 
๓. การลงพ้ืนท่ีการนิเทศ
งานรายจังหวัด 
 
 
 

กระทรวง พม. มีระบบ
การนิเทศงานสังคม
สงเคราะห� มีผู$นิเทศ
งานสังคมสงเคราะห�
เป+นพ่ีเลี้ยง (Mentor) 
เป+น Coach ให$
ผู$ปฏิบัติงานด$าน
สวัสดิการสังคมและ
สังคมสงเคราะห� และมี
ผู$รับการนิเทศงานท่ี
เป+นผู$ปฏิบัติงาน
โดยตรงกับผู$รับบริการ
ของหน/วยงานในสังกัด 
ประกอบด$วย 
สํานักงาน ศูนย� สถาน 
บ$าน นิคม  

ระบบการนิเทศงาน
สังคมสงเคราะห�
ระหว/างผู$นิเทศงานกับ
ผู$รับการนิเทศ มี
แนวทางการ
ปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห�ท่ีเป+นไป
ตามมาตรฐานทาง
วิชาชีพสังคม
สงเคราะห� จน
สามารถนําบริการ
คุณภาพ แก$ไข 
ป<องกัน ส/งเสริมและ
พัฒนากลุ/มเป<าหมาย 
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ํา
ได$อย/างมีหลักฐานเชิง
ประจักษ� ประชาชน
ได$รับประโยชน� 
องค�กรได$งาน และคน
แวดล$อมกระบวนงาน
มีความสุข 
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ป.จจัยนําเข�า 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต 
(Output) 

ผลลัพธ� 
(Outcome) 

๔. การถอดบทเรียนการ
นิเทศงาน 

(1) บทบาทผู$นิเทศงาน 
(2) ปMจจัยท่ีมีผลต/อการ

นิเทศงาน 
(3) การสร$างมาตรฐาน

การนิเทศงาน 
(4) การพัฒนาแนว

ทางการนิเทศงาน 

4. แนวคิด/นโยบายท่ีใช�ในการดําเนินงาน 

4.๑ พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห� พ.ศ.2556 

ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห� พ.ศ.2556 ซ่ึงได$ประกาศในราช
กิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา ในวันท่ี 26 มกราคม 2556 และมีผลบังคับใช$ ๒๕ มกราคม ๒๕๕๖ 
เหตุผลในการประกาศใช$พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ 

๑. ในปMจจุบันการปฏิบัติหน$าท่ีของนักสังคมสงเคราะห�มีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน/
ครอบคลุมไปหลายด$าน 

๒. มีกฎหมายหลายฉบับได$กําหนดหน$าท่ีของนักสังคมสงเคราะห�ในการปฏิบัติงาน
ซ่ึงเก่ียวข$องกับการป<องกันและแก$ไขปMญหาให$กับประชาชน โดยเฉพาะผู$ประสบปMญหาในการดํารงชีวิตได$
อย/างปกติสุข 

๓. สมควรให$มีองค�กรควบคุมการประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�ในรูปของสภา
วิชาชีพเพ่ือควบคุมมาตรฐานและจรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห� รวมท้ังส/งเสริมและ
พัฒนาองค�ความรู$และมาตรฐานการประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห� 

๔. เพ่ือให$ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�มีคุณภาพและมาตรฐาน และมี
ความก$าวหน$าในวิชาชีพ จึงจําเป+นต$องตราพระราชบัญญัตินี้ 

การประกาศใช$พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห� พ.ศ.2556 มีความสําคัญ
อย/างมากนับเป+นกลไกหลักท่ีจะสามารถหลอมรวมให$เกิดมาตรฐานของการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห� 
รวมถึงมาตรฐานของการนิเทศงานต/อการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห�อย/างมีคุณภาพ เพ่ือพัฒนารูปแบบ
การนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห�ได$อย/างเหมาะสมภายใต$ข$อกําหนดในพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคม
สงเคราะห� พ.ศ.2556 
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  4.๒ จรรยาบรรณแห งวิชาชีพนักสังคมสงเคราะห� 

 หลักความประพฤติปฏิบัติท่ีอยู/บนฐานของการเคารพสิทธิศักด์ิศรี และความเป+น 
มนุษย�เป+นหลักท่ีได$รับการยอมรับ เป+นค/านิยมของวิชาชีพ เพ่ือให$ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห� 
ยึดถือปฏิบัติ อันนําไปสู/ความสําเร็จในการทํางานพัฒนาคุณภาพเชิงวิชาชีพ ตลอดจนรักษาและส/งเสริม
เกียรติคุณ ชื่อเสียง และสถานะของวิชาชีพ และจรรยาบรรณแห/งวิชาชีพนักสังคมสงเคราะห�แบ/งเป+น      
6 องค�ประกอบ ดังนี้ (อ$างในเอกสารข$อมูลอิเล็กทรอนิกส�. จรรยาบรรณแห/งวิชาชีพนักสังคมสงเคราะห�.  
https://www.swpc.or.th/index.php/download/category/-public-rule?download=136:code-
of-ethics-swpc-8-7-59 สืบค$นเม่ือวันท่ี 24 สิงหาคม 2562) 

 1) จรรยาบรรณต/อตนเอง : ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงตระหนักใน
บทบาทหน$าท่ีของตนเองในฐานะนักวิชาชีพ และปฏิบัติหน$าท่ีด$วยความซ่ือสัตย� เสียสละ มีคุณธรรม 
ประพฤติตนอยู/ในกรอบวัฒนธรรมและบริบทท่ีเหมาะสม ตลอดจนเพ่ิมพูนความรู$และทักษะอยู/เสมอ 
ประกอบด$วย (1) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงประพฤติปฏิบัติตนในกรอบวัฒนธรรมและบริบทท่ี
เหมาะสม ละเว$นความประพฤติท่ีจะก/อให$เกิดความเสื่อมเสียต/อตนเองและวิชาชีพ (2) ผู$ประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห�พึงพัฒนาตนเองให$มีความรู$ ทักษะ ความเชี่ยวชาญ และมีทัศนคติท่ีดีในการปฏิบัติงานอยู/
เสมอ (3) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงปฏิบัติงานในหน$าท่ีอย/างเต็มความสามารถ ด$วยความ
รับผิดชอบ ซ่ือสัตย�� และเสียสละ 

 2) จรรยาบรรณต/อวิชาชีพ : ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงยึดม่ันในหลัก
วิชาการทางวิชาชีพสังคมสงเคราะห� รักษาเกียรติภูมิและส/งเสริมวิชาชีพให$ก$าวหน$าอยู/เสมอ ประกอบด$วย 
(1) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงปฏิบัติงานโดยยึดความถูกต$องตามหลักวิชาการด$านสังคม
สงเคราะห�และศาสตร�ท่ีเก่ียวข$อง โดยคํานึงถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานของวิชาชีพสังคมสงเคราะห�       
(2) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงรักษาเกียรติภูมิแห/งวิชาชีพ ไม/นําวิชาชีพไปแสวงหาประโยชน�
เพ่ือตนเองโดยมิชอบด$วยกฎหมายและกระทําในลักษณะท่ีจะก/อให$เกิดความเสื่อมเสียต/อวิชาชีพสังคม
สงเคราะห� (3) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงมีความรู$ความสามารถในการจัดการความรู$ เพ่ือ
ยกระดับไปสู/งานวิชาการหรืองานวิจัย ท่ีก/อให$เกิดประโยชน�สูงสุดต/อผู$ใช$บริการและความก$าวหน$าใน
วิชาชีพสังคมสงเคราะห� (4) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงให$ความสําคัญต/อการส/งเสริมการสอน
งาน การนิเทศงาน และการศึกษาสังคมสงเคราะห� 

 3) จรรยาบรรณต/อผู$ใช$บริการ (บุคคล กลุ/ม ชุมชน) : ผู$ประกอบวิชาชีพสังคม
สงเคราะห�พึงยึดถือประโยชน�สูงสุดของผู$ใช$บริการ โดยเคารพในศักด์ิศรีและคุณค/าของความเป+นมนุษย�
สิทธิความเป+นส/วนตัว รักษาความลับของผู$ใช$บริการ ยึดหลักการมีส/วนร/วมและรักษาสัมพันธภาพทาง
วิชาชีพ รวมท้ังให$ความสําคัญต/อผู$ท่ีมีความต$องการเป+นพิเศษ ท้ังนี้หมายรวมถึงการพิทักษ�คุ$มครองและ
พัฒนาความเป+นอยู/ท่ีดีของบุคคล กลุ/ม ชุมชนประกอบด$วย (1) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึง
เคารพในศักด์ิศรีและคุณค/าของความเป+นมนุษย� ปฏิบัติงานโดยคํานึงถึงความแตกต/างหลากหลายของ
ปMจเจกบุคคล โดยปราศจากอคติท้ังปวง (2) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงยึดหลักการทํางานเพ่ือ
เสริมพลังอํานาจของผู$ใช$บริการ ให$เกิดความเข$มแข็ง เชื่อม่ันและเห็นคุณค/าในตนเอง สามารถพัฒนาไปสู/
การเป+นผู$พิทักษ�สิทธิของตนเองกลุ/ม ชุมชน (3) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงยึดหลักการทํางาน
อย/างมีส/วนร/วม เชื่อในศักยภาพ เคารพสิทธิในการตัดสินใจด$วยตนเองของผู$ใช$บริการ โดยยึดถือประโยชน�
สูงสุดของผู$ใช$บริการเป+นสําคัญ (4) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงรักษาความลับของผู$ใช$บริการ 
และไม/นําข$อมูลไปสื่อสาร หรือเผยแพร/ต/อสาธารณะ โดยไม/ได$รับการยินยอมจากผู$ใช$บริการและ/หรือ
ผู$เก่ียวข$อง เว$นแต/การเปxดเผยข$อมูลเพ่ือประโยชน�ของผู$ใช$บริการ และการรักษาไว$ซ่ึงสวัสดิภาพความ
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ปลอดภัยของชีวิต ซ่ึงต$องกระทําอย/างระมัดระวัง (5) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงรักษา
สัมพันธภาพทางวิชาชีพตลอดกระบวนการให$บริการกับผู$ใช$บริการ ครอบครัว กลุ/มชุมชน (6) ผู$ประกอบ
วิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงถือเป+นความรับผิดชอบในการพิทักษ�คุ$มครองและพัฒนาความเป+นอยู/ดีของ
บุคคลกลุ/ม และชุมชน 

 4) จรรยาบรรณต/อผู$ร/วมวิชาชีพและผู$ร/วมงานในวิชาชีพอ่ืน : ผู$ประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห�พึงเคารพให$เกียรติสนับสนุนความร/วมมือในการทํางานเป+นเครือข/ายร/วมขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงานท่ีเป+นประโยชนต/อผู$ใช$บริการและวิชาชีพ ประกอบด$วย (1) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�
พึงให$เกียรติ เคารพในสิทธิ หน$าท่ีและขอบเขตความรับผิดชอบของผู$ร/วมวิชาชีพสังคมสงเคราะห�และ
ผู$ร/วมงานในวิชาชีพอ่ืน (2) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห��พึงร/วมมือ ส/งเสริมและสนับสนุนซ่ึงกันและ
กัน ในการปฏิบัติภารกิจ เพ่ือให$เกิดประโยชน�สูงสุดต/อผู$ใช$บริการ (3) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�
พึงให$ความสําคัญของการทํางานร/วมกับผู$ร/วมวิชาชีพเดียวกันและกับผู$ร/วมงานในสาขาวิชาชีพอ่ืนๆ ท้ังใน
และนอกหน/วยงาน (4) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงไม/ส/งเสริม ไม/เพิกเฉย หรือปกป<องการ
ประพฤติผิดของผู$ร/วมวิชาชีพและผู$ร/วมงานในวิชาชีพอ่ืน เพ่ือผลประโยชน�แห/งตนหรือผู$กระทําการนั้นๆ
(5) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงเคารพในสิทธิการเป+นเจ$าของงานและผลงาน โดยไม/นํางานและ
ผลงานของผู$อ่ืนไปแอบอ$างว/าเป+นของตน 

 5) จรรยาบรรณต/อองค�กรท่ีสังกัด : ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�ส/งส/งเสริม 
รักษา และพัฒนาองค��กรเพ่ือประโยชน�สูงสุดต/อผู$ใช$บริการ รวมท้ังมีความรับผิดชอบต/อองค�กรท่ีตนสังกัด
(1) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงมีส/วนร/วมในการส/งเสริม ปรับปรุง พัฒนาองค�กรให$ดําเนิน
นโยบาย/แนวทางปฏิบัติงานท่ีคํานึงถึงความเป+นธรรม ผลประโยชน�สูงสุดและการพิทักษ�สิทธิของ
ผู$ใช$บริการเป+นสําคัญ (2) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงใช$ทรัพยากรขององค�กรด$วยความคุ$มค/า
และเกิดประโยชน�สูงสุด (3) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงส/งเสริม สร$างบรรยากาศและ
สภาพแวดล$อมในการทํางานท่ีเป+นมิตร (4) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงตระหนักถึงการดํารง
รักษาไว$ซ่ึงเกียรติภูมิขององค�กร 

 6) จรรยาบรรณต/อสังคม : ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงมีส/วนร/วมในการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคมท่ีจะมีผลต/อการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป+นอยู/ ท่ี ดีของประชาชน             
(1) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงเข$าใจสถานการณ�ปMญหาและความต$องการทางสังคม และมีส/วน
ร/วมกับภาคีเครือข/ายในการป<องกัน แก$ไข หรือขับเคลื่อนทางสังคม เพ่ือให$เกิดการเปลี่ยนแปลงท่ีดีข้ึนใน
เชิงระบบ นโยบาย มาตรการ และกลไกต/างๆ (2) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงมีส/วนร/วมในการ
สื่อสารข$อมูลท่ีเป+นประโยชนต/อสาธารณะ เพ่ือส/งเสริมสภาพแวดล$อมทางสังคมชีวิตความเป+นอยู/ท่ีดี 
ความเป+นธรรมทางสังคม และสันติสุขของสังคม (3) ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�พึงยอมรับและ
เคารพในความหลากหลายทางวัฒนธรรมและสามารถอยู/ร/วมกับผู$อ่ืนในสังคมพหุวัฒนธรรมได$ 

กล/าวโดยสรุปจรรยาบรรณวิชาชีพนักสังคมสงเคราะห�ต/อการนิเทศงานด$านสังคม
สงเคราะห� เพ่ือให$ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห� ยึดถือปฏิบัติและควรระมัดระวังเรื่องการใช$
จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีมาจากอคติและความเชื่อส/วนตัวในการนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห� 
  4.3 นโยบาย กระทรวง พม. 

วรรภา ลําเจียกเทศ (2562) กล/าวถึงนโยบาย พม. (การพัฒนา พม. สู/ราชการ 
4.0) ต$องพัฒนา พม. สู/องค�กรคล/องตัว เปxดกว$าง เชื่อมโยงเครือข/าย สร$างช/องทางเข$าถึงข$อมูลบริการเงิน
สงเคราะห�ด$วยระบบการโอนเงินเข$าบัญชีธนาคาร ผ/านระบบ KTB Corporate Online  และนําร/องการ
ปฏิรูปกระทรวง + 13 Flagship Project พัฒนาระบบข$อมูลสารสนเทศ Big Data + Social Map เชื่อม
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ระบบฐานข$อมูลกลุ/มเป<าหมาย การบริการท้ังภายในและภายนอก พม.ปรับบทบาทเป+นผู$นําด$านสังคม 
+Regulator มีกลไก พม. อําเภอ และนําเทคโนโลยีดิจิทัจเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด$วย Web 
Conference + Line และนโยบายการนิเทศงาน พม. ด$วยการนําหลักธรรมมาภิบาลมาขับเคลื่อนงาน 
รวมถึงพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห� พ.ศ.2556 ปMจจุบันนักสังคมสงเคราะห�ต$องเข$าระบบนัก
สังคมสงเคราะห�ท่ีรับอนุญาต เป<าหมาย 100% 

กล/าวโดยสรุปนโยบายกระทรวง พม. ขานรับให$นักสังคมสงเคราะห�เข$าระบบนัก
สังคมสงเคราะห�ท่ีรับอนุญาต ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห� พ.ศ.2556 

5. กระบวนการในการนิเทศงานด�านสังคมสงเคราะห� 

  กระบวนการนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห�ได$ใช$องค�ความรู$หลักการและวิธีการนิเทศ
งานสังคมสงเคราะห� (อภิญญา เวชยะชัย. 2561) มาประยุกต�ใช$ในการนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห�
ของสํานักงานส/งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 ดังนี้  

๑. จัดประชุมชี้แจงรูปแบบและแนวทางการนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห� 
 การนิเทศงานท่ีเน$นรูปแบบการช/วยเหลือในกระบวนการทํางาน เพ่ือนําไปสู/การพัฒนา

กลไกในระบบงานไปพร$อมๆ กัน เป+นคู/ขนาน คือ พัฒนากระบวนการ วิธีการทํางาน และพัฒนาผู$ปฏิบัติการ 
เป<าหมายหลักของการนิเทศเป+นการให$คําแนะนํา ปรึกษา การให$กําลังใจ การให$ข$อมูล หรือแนวทางท่ีจะทํา
ให$ผู$รับการนิเทศได$ตระหนักรู$ จุดแข็ง จุดอ/อนของตนเอง เกิดความเข$าใจและสามารถลดจุดอ/อนของตนเอง
ได$ และการระมัดระวังเรื่องการใช$จรรยาบรรณวิชาชีพท่ีมาจากอคติและความเชื่อส/วนตัว การนิเทศงาน จึง
เป+นกระบวนการท่ีมีความละเอียด เป+นเวทีแลกเปลี่ยนประสบการณ� และต$องมีการรับฟMง การสะท$อนอย/าง
เปxดใจ ไม/ใช$ความสัมพันธ�เชิงอํานาจ แต/เป+นกระบวนการทํางานด$วยความเข$าใจร/วมกัน สอดคล$องกับ วรรภา 
ลําเจียกเทศ (2562) ได$ให$ความสําคัญของการนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห�ว/าต$องสร$างสํานึกพ้ืนฐานของ
วิชาชีพ (Professional conscience)สร$างเสริมความเข$มแข็งให$กับบริการท่ีจัดให$กับประชาชนผู$ใช$บริการ 
การสนับสนุนและการฟstนฟูขวัญกําลังใจให$เกิดการพัฒนาวิจารณญาณทางวิชาชีพ (Profession judgement) 
และทักษะอย/างต/อเนื่อง การนิเทศงานท่ีดีมีคุณภาพและมีความสมํ่าเสมอจึงเป+นความสําคัญจําเป+นอย/างยิ่ง 

 สํานักงานส/งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 ดําเนินการไปแล$วเม่ือวันท่ี 25 กุมภาพันธ� 
2562 เพ่ือทบทวน ขอบเขต บทบาทหน$าท่ีของผู$นิเทศและกําหนดองค�ประกอบ รูปแบบ ประเด็นการ
นิเทศงาน กลุ/มเป<าหมาย ผู$นิเทศงานสังคมสงเคราะห�กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
ตามคําสั่งท่ี 896/2561 ลงวันท่ี 28 พฤศจิกายน 2561 จํานวน 23 คน จากการประชุมได$แนว
ทางการนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห�ในเขตพ้ืนท่ีตรวจราชการท่ี 1 และ 2 (จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี 
พระนครศรีอยุธยา และสระบุรี) จํานวน 4 ประเด็น คือ 1) รูปแบบการนิเทศงาน 2) ประเด็นการนิเทศ
งาน 3) องค�ประกอบคณะผู$นิเทศงาน/หน/วยงาน One Home ในพ้ืนท่ีท่ีจะลงนิเทศงาน และ              
4) แผนการดําเนินงานนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห�  

กล/าวโดยสรุปผู$เขียนเรียนรู$เนื้อหาด$วยความเข$าใจว/าการวางแนวทางการนิเทศงานด$าน
สังคมสงเคราะห� เป+นกลไกท่ีสําคัญยิ่งเพ่ือจูนความคิด สร$างความเข$าใจร/วมกัน และการนิเทศงานในยุคการ
บังคับใช$พระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห� พ.ศ.2556 ท่ีผู$ปฏิบัติงานนักสังคมสงเคราะห�ต$องเท/าทัน
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สถานการณ� เปรียบเสมือนการใช$ข$อต/อสู/การพัฒนาความเป+นนักวิชาชีพท่ี Smart ยุค 4.0 ผู$เขียนได$จัด
ประชุมเพ่ือสร$างความเข$าใจร/วมกันตามบริบทพ้ืนท่ี 4 จังหวัด (จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา 
และสระบุรี) ผู$เขียนต$องทําความเข$าใจกับผู$เข$าร/วมฯ ก/อนว/าการนิเทศงานไม/ใช/การจับผิด เพราะความรู$สึก
แรกเม่ือได$ยินคําว/า “นิเทศงาน” ค/อนข$างรู$สึกกังวลมากกว/าว/าจะมาตรวจอะไร ประการแรกผู$เขียนเน$น
ความหมายการนิเทศงาน ให$ผู$รับการนิเทศงานเข$าใจว/า ผู$นิเทศงานจะเข$าไปช/วยเหลือแบบกัลยานิมิตร เป+น
การเชื่อมประสานสัมพันธ�ท่ีดี ภายใต$ความไว$วางใจซ่ึงกันและกัน ผูกมิตรแบบพ่ีน$อง เพ่ือลดความขัดแย$ง
ภายในจิตใจก/อน อย/างน$อยก็ยังได$เปxดกําแพงก้ันออกมา  รูปแบบการนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห�ของ
ผู$เขียนเป+นรูปแบบการนิเทศกลุ/ม เพราะสร$างทีมและนําไปสู/การแลกเปลี่ยน ใช$หลักการสังคมสงเคราะห�กลุ/ม
ให$ผู$รับการนิเทศทุกคนมีส/วนร/วมบอกเล/าประสบการณ�การทํางาน วิธีการทํางาน และความรู$สึกท่ีเกิดข้ึน 
นําสู/การเรียนรู$ซ่ึงกันและกัน 

๒. การกําหนดประเด็นการนิเทศงานและแผนลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด 

 สํานักงานส/งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 ดําเนินการจัดประชุมขับเคลื่อนการนิเทศ
งานด$านสังคมสงเคราะห� ครั้งท่ี 2/2562 เม่ือวันท่ี 28 มีนาคม 2562 ณ ห$องประชุมสํานักงานส/งเสริม
และสนับสนุนวิชาการ 1 ให$กับกลุ/มเป<าหมายประกอบด$วย ผู$บริหาร ข$าราชการและเจ$าหน$าท่ีเขตตรวจ
ราชการท่ี 1 และ 2 (จังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี พระนครศรีอยุธยา สระบุรี) จํานวน 20 คน โดยมี
วิทยากรด$านการนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห� คือ นางมยุรี  ยกตรี  โดยให$ความรู$ในประเด็น ดังนี้     
1) ทบทวน พ.ร.บ.วิชาชีพสังคมสงเคราะห� 2) กระบวนการเข$าสู/การมีใบประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห� 
ช/วง 4 ปL แรกท่ีบทเฉพาะกาล กําหนด ช/วงหลังบทเฉพาะกาล และร/วมวางแผนในอนาคต 3) การศึกษา
ต/อเนื่อง/กระบวนการต/ออายุใบประกอบวิชาชีพ 4) ทบทวนหลักการ แนวทาง การนิเทศงานด$านสังคม
สงเคราะห� 5) สาธิตการนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห� 6) สาธิตการนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห�      
6) ถอดบทเรียนการนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห�ในเขตรับผิดชอบของ สสว.1 พร$อมจัดทําแผนการนิเทศ
รายจังหวัด การดําเนินงานในครั้งนี้เป+นการวางแนวทางการขับเคลื่อนงานด$านการนิเทศงานสังคมสงเคราะห�
สู/แผนท่ีทางเดินการนิเทศงาน ดังนี้ 

1) ข�อสะท�อนประเด็นป.ญหาของผู�รับการนิเทศ 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี 

1) ขาดผู$ปฏิบัติงาน 
พนักงานเจ$าหน$าท่ีใน
การปฏิบัติงานท่ีถูกต$อง
ตามกฎหมายท่ี
เก่ียวข$อง  
2) ขาดแคลนบุคลากร
ในการทํางานด$านสังคม
สงเคราะห� 
3) ขาดความต/อเนื่องใน
การพัฒนาศักยภาพ 

1) บุคลากรในหน/วยงานมี
ข$อจํากัด มีภารกิจงาน
หลายภารกิจ ทําให$ไม/
สามารถปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห�ได$ครบทุก
กระบวนการ เช/น การ
ติดตามประเมินผล 
บุคลากรไม/สามารถติดตาม
ผลการช/วยเหลือได$ไม/ครบ
ทุก case  
 

1) งานล$นมือและเป+น
งานต/อเนื่อง ทําให$ท$อใจ 
2) ปฏิบัติงานได$ไม/ครบ
กระบวนการมาตรฐาน 

1) ผู$ท่ียังไม/ได$ใบ
ประกอบวิชาชีพ ยัง
ไม/ให$ความสําคัญและ
ไม/มีความพร$อมใน
กระบวนการ ดังกล/าว 
2) การไม/ยอมรับในตัว
ผู$นิเทศงาน 
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1) ข�อสะท�อนประเด็นป.ญหาของผู�รับการนิเทศ 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี 

4) ขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

2) ข$อจํากัดของหน/วยงาน
ในการประสานต/อส/งและ
ภารกิจงานท่ีมีความซํ้าซ$อน 
3) ภารกิจของหน/วยงานท่ี
มีความทับซ$อนกันอยู/ ทํา
ให$บางครั้งมีปMญหาในเรื่อง
ของการปฏิบัติงาน หากไม/
มีการทําความเข$าใจกันใน
ระหว/าง 
หน/วยงาน อาจเกิดความ
ขัดแย$งข้ึนได$  
 

2) แนวทางการแก�ไขป.ญหาและพัฒนาให�ดีย่ิงข้ึนของผู�รับการนิเทศ 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี 

1) ส/งเสริมให$นักสังคม
สงเคราะห�เข$ารับการ
อบรมในหลักสูตร
พนักงานเจ$าหน$าท่ีตาม
กฎหมายต/าง ๆ  ท่ีเก่ียวข$อง 
2) ประสานเครือข/าย/ส/ง
ต/อหน/วยงานท่ีเก่ียวข$อง 
หรือมีนักสังคม
สงเคราะห�เฉพาะด$าน 
3) การเข$ารับการพัฒนา
ศักยภาพผู$ปฏิบัติงาน
ด$านสังคมสงเคราะห�
อย/างต/อเนื่อง 
4) การผลักดันให$มีค/า 
ตอบแทนวิชาชีพ 
 

1) ลงพ้ืนท่ีนิเทศงานให$
บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน
สังคมสงเคราะห� ทํา
ความเข$าใจ ให$ความรู$ 
สร$างจิตสํานึกใน
หลักการและ
กระบวนการทํางานของ
วิชาชีพสังคมสงเคราะห� 

1) มีการเสริมพลังผู$
ทํางาน กระตุ$นให$อยาก
ทํางานแบบมีมาตรฐาน
มากข้ึน 
2) หากมีการผลักดันให$
มีค/าตอบแทนวิชาชีพ ก็
จะเป+นแรงจูงใจในการ
ทําใบประกอบวิชาชีพ
และต/ออายุมากข้ึน 
 

1) ให$ความรู$ความ
เข$าใจในด$านวิชาการ
และกระบวนการต/าง ๆ 
เพ่ือให$เห็นความสําคัญ
ของการนิเทศงาน 
2) สร$างความม่ันใจ
และสร$างสัมพันธภาพ
เพ่ือให$เกิดความม่ันใจ
ในการนิเทศงาน 
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3) ความต�องการให�ผู�นิเทศงานหรือหน วยงานใดสนับสนุนการทํางานของผู�รับการนิเทศอย างไร 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี 

1) สํานักงานส/งเสริม
และสนับสนุนวิชาการ 1 
สนับสนุนงบประมาณ
และข$อมูลองค�ความรู$ใน
การนิเทศงานด$านสังคม
สงเคราะห� 
2) ควรมีผู$เชี่ยวชาญ
เฉพาะด$านมาเป+นพ่ีเลี้ยง
ในการปฏิบัติงาน 
3) ต$องการให$ผู$นิเทศ
งานสนับสนุนด$านจิตใจ 
ให$กําลังใจ เสริมพลังใน
การปฏิบัติงาน 

1) ส/วนกลางท่ี
รับผิดชอบดูแลงานด$าน
สังคมสงเคราะห� ควรมี
ความต/อเนื่องในการให$
การสนับสนุน รวมถึง
ผู$บริหารให$ความสําคัญ
กับวิชาชีพสังคม
สงเคราะห� เพ่ือเป+น
แรงจูงใจให$กับ
ผู$ปฏิบัติงาน รวมถึงการ
ให$ความสําคัญการนิเทศ
งานด$านสังคมสงเคราะห�
ด$วย 

1) วิทยากรและองค�
ความรู$ (จังหวัดอาจไม/
แน/นพอ)  
2) สนับสนุนงบประมาณ
การนิเทศงาน 
3) กระทรวง / สสว./ 
หน/วยงานภายนอก 

1) ผู$นิเทศงาน : 
coaching + เสริมพลัง 
2) หน/วยงาน : 
กระทรวง พม + สสว.1 
+ กระทรวงสาธารณสุข 
เช/น วิทยากรท่ี
เชี่ยวชาญใน
โรงพยาบาลด$าน
การแพทย� 
 
 

 
 

4) การทบทวนหลักการกระบวนการทํางานสังคมสงเคราะห�ของผู�รับการนิเทศ 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี 

1) แรกรับปMญหา 
2) การคัดกรอง / ส/งต/อ  
3) การประเมินความ
ต$องการ 
4)  ก า ร ว า งแผนการ
ให$บริการ 
5) ดําเนินการตามแผน 

1) การทบทวนความรู$
เรื่องการประสาน/ส/งต/อ 
ในกระบวนงานสั งคม
ส ง เ ค ร า ะห� ใ น ร ะ ดั บ
จังหวัด 
2) การทบทวนการให$
คําปรึกษา case เป+นราย

1) ทบทวนการทํางานใน
การ  

- Intake case 
- Pre-screening  
- Assessment  
- Planning  
- Implement 

1) ทบทวนหลักการ / 
กระบวนการทํางาน 
เช/น กระบวนการ 6 
ข้ันตอน case 
management 
หรือเทคนิคด$านสังคม
สงเคราะห� 



การขับเคลื่อนการนิเทศงานด�านสังคมสงเคราะห�ตามบริบทพ้ืนที่ : สํานักงานส งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 
12 

4) การทบทวนหลักการกระบวนการทํางานสังคมสงเคราะห�ของผู�รับการนิเทศ 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี 

6) กํากับติดตาม กรณี เพ่ือเป+นข$อมูลใน
กระบวนการช/วยเหลือใน
ข้ันตอนต/อไป 
3) กระบวนการทํางาน 
case management 
 

- Follow up  
 

 
 

๕) กระบวนการเข�าสู การมีใบประกอบวิชาชีพช วยให�ผู�รับการนิเทศได�รับประโยชน�อย างไร 
จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี 

1) ได$ทบทวนองค�ความรู$
แล ะหลั กกา ร ในการ
ทํางานตามกระบวนการ
สังคมสงเคราะห� 
2) มีความเป+นมืออาชีพ 
มีมาตรฐานในการทํางาน
มากข้ึน 
3)  มี หลั กการในการ
ทํ า ง า น  มี ก ฎ ห ม า ย
รองรับชัดเจนและเชื่อถือ 
4) ได$รับความรู$ ใหม/ ๆ 
สามารถพัฒนาตนเอง 
พัฒนางานได$ 

1) มีกิจกรรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรู$  ความสามารถ
ทางวิชาชีพ 
2)  มี ส/ วนร/ วมในการ
พั ฒนา บุ คลาก รแล ะ
พั ฒ น า วิ ช า ชี พ  เ ช/ น 
กิ จกรรมแลก เปลี่ ยน
เรียนรู$ของบุคลากรด$าน
สั ง ค มส ง เ ค ร า ะ ห� ใ น
รูปแบบท่ีหลากหลาย 
เช/น การจัดกลุ/มพูดคุย
กันแบบสุนทรียสนทนา 
การอบรมร/วมกันของ
วิชาชีพ 

1)  ทํ า ใ ห$ ไ ด$ ทบ ทว น
ความรู$ หลักการทํางาน 
กระบวนการ ทํ า ง าน
ท้ังหมด รวมถึงปMญหา
และอุปสรรค จุดอ/อน 
จุดแข็ง ในการทํางาน
สังคมสงเคราะห� 
2)  มี ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ทํ า ง าน เ ที ยบ เท/ า สห
วิชาชีพอ่ืน 
3) มีโอกาสแลกเปลี่ยน
เรียนรู$ประสบการณ�กับ
เพ่ือนร/วมวิชาชีพ 

 

1) มีพระราชบัญญัติ
วิชาชีพรองรับ 
2)  ปฏิ บั ติ ง า นด$ ว ย
ความม่ันใจ / มีศักด์ิ
และสิทธิรองรับ 
 
 

 
 

 6) เม่ือผู�รับการนิเทศงานได�รับใบประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�แล�ว ท านได�นําหลักการ 
     กระบวนการทํางานสังคมสงเคราะห�มาใช�ในการทํางานอย างไร 

จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี 
1)  นํ า อ ง ค� ค ว า ม รู$ 
เทคนิค ประสบการณ�ท่ี
ได$รับมาปรับประยุกต�ใช$
ในการทํางาน ถ/ายทอด
หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู$
ร/ วม กับ เ พ่ื อนวิ ชาชี พ 
เพ่ือพัฒนางานต/อไป 
 

1) พัฒนาบทบาทในการ
ทํ า ง า น ช/ ว ย เ ห ลื อ
กลุ/ ม เ ป< า ห ม าย  เ ช/ น 
ผู$ สู ง อ า ยุ  เ ด็ ก แ ล ะ
เยาวชน สตรี  ผู$ พิการ 
ฯลฯ ให$ครอบคลุมหลาย
มิ ติ  สามารถทําความ
เข$ า ใจ กับปMญหาและ

1) ทําให$กระตุ$นเตือนว/า
ต$ อ ง ทํ า งานอย/ า ง มื อ
อาชีพ มีมาตรฐานในการ
ทํางาน 

1) การประกอบการ
ปฏิบัติงานตามบทบาท
หน$ า ท่ี ของพนั กงาน
เจ$าหน$าท่ีตาม พรบ. 
ต/าง ๆ  
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 6) เม่ือผู�รับการนิเทศงานได�รับใบประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�แล�ว ท านได�นําหลักการ 
     กระบวนการทํางานสังคมสงเคราะห�มาใช�ในการทํางานอย างไร 

จังหวัดนนทบุรี จังหวัดปทุมธานี จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จังหวัดสระบุรี 
ความต$องการ รวมถึง
การประสานส/งต/อให$กับ
ผู$ประสบปMญหาได$อย/าง
เ ข$ า ถึ ง แ ล ะ ส า ม า ร ถ
ช/วยเหลือตนเองได$ 
 

 
 ในประเด็นการนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห�ตามบริบทพ้ืนท่ี 4 จังหวัด มีความ
คล$ายคลึงกันท่ีบุคลากรมีภารกิจงานท่ีหลากหลาย การขาดแคลนบุคลากร ขาดความต/อเนื่องในการพัฒนา
ศักยภาพ หรือการขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ผู$เขียนต้ังข$อสังเกตและเน$นย้ําในประเด็นการขอมี
ใบอนุญาตนักสังคมสงเคราะห�ท่ีผู$รับการนิเทศงานให$ความสนใจเป+นอย/างมากสอดคล$องกับข$อมูลนักสังคม
สงเคราะห� พม. (วรรภา ลําเจียกเทศ. 2562)  เก่ียวกับฐานข$อมูลนักสังคมสงเคราะห�ท่ีรับอนุญาตกระทรวง 
พม.มีเพียงจํานวน 791 คน แยกเป+นสํานักงานปลัดกระทรวง พม.จํานวน 354 คนกรมเด็กและเยาวชน
จํานวน 259 คนกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ จํานวน 106 คนกรมกิจการสตรีและครอบครัว จํานวน 
12 คนกรมกิจการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ จํานวน 34 คนกรมกิจการผู$สูงอายุ จํานวน 26 คน บทบาท
การนิเทศงานจึงมีความสําคัญยิ่งในการกระตุ$นและส/งเสริมให$ผู$รับการนิเทศงานเข$าสู/ระบบนักสังคม
สงเคราะห�ท่ีรับอนุญาต ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห� พ.ศ.2556 

2.2 กําหนดประเด็นการนิเทศงานเพ่ือลงพ้ืนท่ีนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห�รายจังหวัด 
 (1) ประเด็นการนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห�จังหวัดนนทบุรี : การให$ความรู$การ

ขอใบประกอบวิชาชีพนักสังคมสงเคราะห� และการเขียน case review / project review  
 (2) ประเด็นการนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห�จังหวัดปทุมธานี : ทักษะและ

กระบวนการปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห� 
 (3) ประเด็นการนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห�จังหวัดพระนครศรีอยุธยา : การให$

ความรู$การขอใบประกอบวิชาชีพนักสังคมสงเคราะห� และการเขียน case review / project review  
 (4) ประเด็นการนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห�จังหวัดสระบุรี : การให$ความรู$การขอ

ใบประกอบวิชาชีพนักสังคมสงเคราะห� และการเขียน case review / project review  
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 ๓. การลงพ้ืนท่ีการนิเทศงานรายจังหวัด 

การลงพ้ืนท่ีนิเทศงานด�านสังคมสงเคราะห�รายจังหวัด 
สระบุรี นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี 

14 มิถุนายน 2562 19 มิถุนายน 2562 4 กรกฎาคม 2562 20 สิงหาคม 2562 
สํานักงานส/งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 ได$สนับสนุนงบประมาณและ
สนับสนุนวิทยาการให$ความรู$เรื่องการขอใบประกอบวิชาชีพนักสังคม
สงเคราะห�และการเขียน case review/ project review ใน 3 ประเด็น 
คือ  
1) ความเป+นมาและระบบการนิเทศงานสังคมสงเคราะห�  
2) การเข$าระบบนักสังคมสงเคราะห�ท่ีรับอนุญาต  
3) การขับเคลื่อนระบบงานสังคมสงเคราะห� กลุ/มเป<าหมาย นักสังคม
สงเคราะห�/ผู$ปฏิบัติงานนักสังคมสงเคราะห� อบต. เทศบาล โรงพยาบาล 
ภาคีเครือข/ายท่ีเก่ียวข$อง 
 

ได$บรรยายให$ความรู$ ทักษะและ
กระบวนการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห�ใน 4 ประเด็น คือ  
1) ความสําคัญของทักษะ  
2) ทักษะการปฏิบัติงาน  
3) กระบวนการปฏิบัติงาน  
4) ความเชื่อมโยงทักษะกับ
กระบวนการปฏิบัติงานสังคม
สงเคราะห� 
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๔. การถอดบทเรียนการนิเทศงานด�านสังคมสงเคราะห� 

 ผู$เขียนได$ถอดบทเรียนการนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห�ไว$ 4 ประเด็น คือ 1) 
บทบาทผู$นิเทศงาน 2) ปMจจัยท่ีมีผลต/อการนิเทศงาน 3) การสร$างมาตรฐานการนิเทศงาน 4) การพัฒนา
แนวทางการนิเทศงาน ดังนี้ 
   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

บทบาทผู�นิเทศงาน SMART 
1) ต$องรอบรู$ภารกิจหน/วยงาน กลุ/มเป<าหมาย 
กฎหมาย เพ่ือการถ/ายทอดความรู$ 
2) ต$องมีทักษะ ประกอบด$วย  
    (1) การ share  

(2) การจัดการกระบวนการ 
(3) การเชื่อมประสาน 
(4) การให$คําปรึกษา 
(5) การแก$ไขปMญหา 
(6) การคิดเป+นระบบ 
(7) การสร$างแรงจูงใจ 

3) มีหน$าท่ี ประกอบด$วย 
(1) ช/วยแนะนําจัดหาช/องทางงบประมาณ 
(2) จัดเวทีและจัดทําแผนงาน 
(3) ส/งเสริมความรู$ 
(4) สร$างการมีส/วนร/วม 
(5) กําหนดทิศทางและถอดบทเรียน 

ป.จจัยท่ีมีผลต อการนิเทศงาน 
ด$วยผู$นิเทศงานมีภารกิจเยอะ ไม/มีเวลา ไม/มี

ความเชื่อม่ัน กังวลว/ามีความรู$น$อย มีความ
ลําบากใจในการนิเทศ คุณวุฒิและวัยวุฒิการ
นิ เทศ มีประสบการณ� ท่ีจํากัด ประกอบกับ
ผู$บังคับบัญชา (Boss)ไม/รู$ ไม/เข$าใจ ไม/สนับสนุน 
ไม/ใช/นักสังคมสงเคราะห� ส/งผลให$ผู$รับบริการไม/
ม่ันใจและมีน$อย ขาดความเชื่อมัน  และการ
ไม/ได$นําไปใช$เครื่องมือท่ีมีพลังความเป+นทีมและ
การมีส/วนร/วม การสร$างแรงจูงใจ และการ
สื่อสารร/วมกัน ประการสําคัญขาดการสนับสนุน
งบประมาณอย/างเพียงพอ ระยะเวลาท่ีจํากัด 
การใช$ระบบด$วยเทคโนโลยีเพราะท$ายท่ีสุดก็จะ
ยังคงเป+น “คําถาม” ซ่ึงไม/ได$คําตอบท่ีชัดเจน
เป+นรูปธรรมได$ 
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การสร�างมาตรฐานการนิเทศงาน 
เริ่มต$นด$วยผู$บริหารต$องเป+นผู$นิเทศงานโดย

ตํ า แหน/ ง แ ล ะ มี ใ บปร ะกอบวิ ช า ชี พ  แล ะ
กระบวนการกําหนดรูปแบบและแผนปฏิบัติการ
เพ่ือขับเคลื่อนงานและต$องทบทวน ทวนซํ้า 
พร$อมนําการปฏิบัติงานด$วย PDCA มาเป+น
เครื่องมือในการเติมเต็มความรู$สู/การถอดบทเรียน
อย/างเป+นระบบ ท่ีต$องมีแบบรายงาน การจัดทํา
หลักสูตรนักนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห� และ
คู/มือนักนิเทศงานเพ่ือเป+นแผนท่ีนําทางได$อย/าง
ตรงจุดประการสําคัญคือคุณภาพของงานต$องมี 
คือ 1) กําหนดตัวชี้วัด "วัดได$" สําหรับผู$นิเทศงาน
โดยใช$คู/มือเป+นกลไกการขับเคลื่อนงาน 2) การ
ประเมินความพึงพอใจ (Pretest และ Posttest) 
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การพัฒนาแนวทางการนิเทศงาน 
บันไดข้ันท่ี 1) เตรียมคนและเอกสาร ด$วยการ

จัดต้ังคณะทํางาน เช/น สสว. ขับเคลื่อนงานตาม
บริบทพ้ืนท่ี และขอให$ปรับแบบ กมพ.บันไดข้ันท่ี 
2) การจัดทําแผนปฏิบัติงานและจัดทําหลักสูตร
นักนิเทศงานด$านสังคมสงเคราะห� บันไดข้ันท่ี 3) 
พัฒนาทักษะ/ความรู$ท่ีจําเป+น (กระบวนการคิด
วิเคราะห�) บันไดข้ันท่ี 4) สร$างระบบกลไกและ
รูปแบบการนิเทศงาน เพ่ือให$เกิดความเข$าใจ
ร/วมกันและแนวทางการปฏิบัติงานในทิศทาง
เดียวกัน บันไดข้ันท่ี ๕) การขับเคลื่อนตาม
แผนปฏิ บั ติการ บันไดข้ันท่ี 6) การติดตาม
ประเมินผล จําเป+นต$องมีอย/างยิ่ง เพ่ือสะท$อน
กระบวนการการทํางานต/อคุณภาพการนิเทศงาน
ได$ 

 

 

 

5. บทสรุปความท�าทายของการนิเทศงานผู�ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห�ในหน วยงานให�กับผู�นิเทศงาน
และผู�รับการนิเทศงาน 

ความท$าทายจากผู$เขียนได$เรียนรู$จากประสบการณ�ตนเอง เริ่มต$นด$วยการศึกษาข$อมูล
การนิเทศงานว/าต$องการอะไร แล$วขอคําแนะนําจากผู$บริหารและหัวหน$างาน เพ่ือ Design กระบวนงาน
ให$มีความ Smoot เพราะหัวข$อการนิเทศงานนั้นมีความละเอียดอ/อนมาก เน$นกระบวนการสะท$อน
ความคิดแลกเปลี่ยนประสบการณ� ผู$เขียนจึงเริ่มจัดประชุมชี้แจงแนวทางการนิเทศงาน ดูเหมือน
กระบวนการนี้จะเป+นกระบวนการท่ีง/าย แต/เม่ือทําจริงแล$วไม/ได$ง/ายอย/างท่ีคิด เพราะการทํางานท่ีไม/มี
ข$อมูลเพียงพอหรือการจัดการองค�ความรู$ของตนเองไม/มากพอ ก็จะเป+นอุปสรรคในการสร$างความเข$าใจ
ร/วมกัน ในกระบวนการนี้ ผู$เขียนต$องจัดประชุมมากถึง 2 ครั้ง และแก$ไขปMญหาด$วยการเชิญผู$รู$หรือผู$ท่ีมี
ประสบการณ� เพ่ือจูนความคิด สร$างความเข$าใจร/วมกัน และนํามากําหนดประเด็นการนิเทศงานและ
แผนการลงพ้ืนท่ีรายจังหวัด โดยมี 6 ประเด็นหลักสําคัญ ดังนี้ 1) ข$อสะท$อนประเด็นปMญหา 2) แนว
ทางการแก$ไขปMญหาและพัฒนาให$ดียิ่งข้ึน 3) ความต$องการหรือการสนับสนุนการทํางาน 4) การทบทวน
หลักการกระบวนการทํางานสังคมสงเคราะห� 5) กระบวนการเข$าสู/การมีใบประกอบวิชาชีพ และ 6) การ
ประยุกต�ใช$ในการทํางาน จากนั้นได$มีการลงพ้ืนท่ีรายจังหวัดเพ่ือการเข$าถึงผู$รับนิเทศงานของแต/ละจังหวัด 
เพ่ือนํามาสู/การจัดประชุมการถอดบทเรียน ทําให$ได$ข$อสะท$อนว/าบทบาทผู$นิเทศงานนั้นมีความสําคัญมาก 
เพราะผู$นิเทศงานต$องมีความ Smart รอบรู$ภารกิจหน/วยงาน กลุ/มเป<าหมาย กฎหมาย เพ่ือการถ/ายทอด
ความรู$ให$แก/ผู$รับการนิเทศงาน และข$อสะท$อนท่ีมีผลต/อการนิเทศงานคือ ผู$นิเทศงานมีภารกิจเยอะ ไม/มี
เวลา ไม/มีความเชื่อม่ัน กังวลว/ามีความรู$น$อย มีความลําบากใจในการนิเทศ คุณวุฒิและวัยวุฒิการนิเทศ มี
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ประสบการณ�ท่ีจํากัด ประกอบกับผู$บังคับบัญชา (Boss) ไม/รู$ ไม/เข$าใจ ไม/สนับสนุน ไม/ใช/นักสังคม
สงเคราะห� ส/งผลให$ผู$รับบริการไม/ม่ันใจและมีน$อย ขาดความเชื่อมัน  และการไม/ได$นําไปใช$เครื่องมือท่ีมี
พลังความเป+นทีมและการมีส/วนร/วม การสร$างแรงจูงใจ และการสื่อสารร/วมกัน ประการสําคัญขาดการ
สนับสนุนงบประมาณอย/างเพียงพอ ระยะเวลาท่ีจํากัด การใช$ระบบด$วยเทคโนโลยีเพราะท$ายท่ีสุดก็จะ
ยังคงเป+น “คําถาม” ซ่ึงไม/ได$คําตอบท่ีชัดเจนเป+นรูปธรรมได$ และก$าวต/อไปสู/การพัฒนาการนิเทศงาน
เริ่มต$นด$วยบันไดข้ันท่ี 1) เตรียมคนและเอกสาร ด$วยการจัดต้ังคณะทํางาน เช/น สสว. ขับเคลื่อนงานตาม
บริบทพ้ืนท่ี และขอให$ปรับเครื่องมือบันไดข้ันท่ี 2) การจัดทําแผนปฏิบัติงานและจัดทําหลักสูตรนักนิเทศ
งานด$านสังคมสงเคราะห� เพ่ือเสริมสร$างศักยภาพของการเป+นผู$ปฏิบัติวิชาชีพสังคมสงเคราะห� บันไดข้ันท่ี 
3) พัฒนาทักษะ/ความรู$ท่ีจําเป+น (กระบวนการคิดวิเคราะห�) บันไดข้ันท่ี 4) สร$างระบบกลไกและรูปแบบ
การนิเทศงาน เพ่ือให$เกิดความเข$าใจร/วมกันและแนวทางการปฏิบัติงานในทิศทางเดียวกัน บันไดข้ันท่ี    
๕) การขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการ บันไดข้ันท่ี 6) การติดตามประเมินผล จําเป+นต$องมีอย/างยิ่ง เพ่ือ
สะท$อนกระบวนการการทํางานต/อคุณภาพการนิเทศงานได$ ดังบทสรุปท่ีกล/าวมาในข$างต$นเป+นข$อสะท$อน
ได$ว/าการนิเทศงานเป+นปMจจัยท่ีสําคัญสําหรับความเป+นอยู/ท่ีดีของผู$ปฏิบัติงาน ซ่ึงเสมือนสื่อกลางท่ีช/วยให$
สามารถระบายความเครียดหรือการช/วยลดปMญหาความเครียด ความกังวลออกมา และความขัดแย$ง
ระหว/างผู$ปฏิบัติงานได$ ผ/านการพูดคุย รับฟMง สร$างพลังบวก และหาข$อสรุปร/วมกัน รวมถึงการหาแนวทาง
ในการรองรับปMญหาเพ่ือให$มีความเหมาะสมในการปฏิบัติงานวิชาชีพได$  

 

6. ข�อเสนอแนะ 

1. ควรกําหนดระบุคุณสมบัติการนิเทศงานผู$ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห�ในหน/วยงานให$มี
ความชัดเจนมากยิ่งข้ึน เช/น ประเทศสหรัฐอเมริกาได$มีการกําหนดคุณสมบัติของผู$ปฏิบัติหน$าท่ีเป+น
อาจารย�นิเทศงานทางสังคมสงเคราะห�ไว$อย/างชัดเจนในกฎหมายท่ีบังคับใช$แต/ละรัฐซ่ึงอาจมีรายละเอียดท่ี
แตกต/างกันออกไป   

2. สถาบันการศึกษาควรส/งเสริมหลักสูตร การนิเทศงาน ผ/านทางการเรียนการสอน 
เพ่ือให$เกิดความรู$ ความเข$าใจและสามารถปฏิบัติหน$าท่ีเป+นผู$นิเทศงานได$อย/างมีคุณภาพ   

3. ส/งเสริมการประชาสัมพันธ�เรียนรู$ผ/านช/องทาง Web conference เพ่ือเท/าทันยุค 
Digital หรือ การสร$างระบบ IT เพ่ือให$เข$าถึงเสริมสร$างศักยภาพให$เกิดการพัฒนาท้ังในทัศนคติ องค�
ความรู$ และทักษะในงานสังคมสงเคราะห�   

4. เนื่องจากประเทศไทยมีจํานวนงานวิจัยในส/วนของการนิเทศงานทางสังคมสงเคราะห�
มีอยู/อย/างจํากัด ท้ังในส/วนของการนิเทศงานการฝlกภาคปฏิบัติของนักศึกษาสังคมสงเคราะห� และการ
นิเทศงานผู$ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห�ในหน/วยงาน ควรผลักดันให$มีงานวิจัยมากข้ึน เพ่ือเพ่ิมพูนองค�
ความรู$ท่ีจะเป+นประโยชน�ต/อการต/อยอดในอนาคต  

5. ควรพิจารณาปรับเครื่องมือการนิเทศงานผู$ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห�ในหน/วยงาน 
เพ่ือส/งเสริมการสร$างมาตรฐานในการนิเทศงานในลักษณะท่ีเป+นทางการ 

6. กระทรวง พม. ควรจัดอบรมหลักสูตร การนิเทศงานผู$ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห�ใน
หน/วยงานให$กับผู$นิเทศงานและผู$รับนิเทศงาน เพ่ือเสริมสร$างศักยภาพของการเป+นผู$ปฏิบัติวิชาชีพสังคม
สงเคราะห� 
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สภาวิชาชีพสั งคมสงเคราะห� .  จรรยาบรรณแห/ งวิชาชีพนักสั งคมสงเคราะห� . เข$ า ถึงได$จาก

https://www.swpc.or.th/index.php/download/category/-public-rule?download= 
136:code-of-ethics-swpc-8-7-59วันท่ีสืบค$นข$อมูล : 24 สิงหาคม 2562. 
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การนิเทศงานสังคมสงเคราะห� กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 

๑. ความเป!นมา 
 ด$วยกระทรวงฯ เห็นชอบให$ สสว. ดําเนินการจัดต้ังคณะทํางานเพ่ือพัฒนาระบบการนิเทศ
งานสังคมสงเคราะหE กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยE ให$มีความเชื่อมโยงเปNนทิศทาง
เดียวกับการดําเนินงานสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะหE (ตามหนังสือท่ี พม ๐๒๐๗/๒๖๒๖ ลงวันท่ี ๑๗ 
สิงหาคม ๒๕๖๐) และมติท่ีประชุม ผอ.สสว. ประจําเดือนกันยายน ๒๕๖๐ ได$มอบให$สํานักงานสZงเสริม
และสนับสนุนวิชาการ ๑ จังหวัดปทุมธานี จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือกําหนดโครงสร$างการดําเนินงาน
ระบบการนิเทศงานสังคมสงเคราะหEของกระทรวง พม. เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดบริการด$านสวัสดิการ
สังคมและสังคมสงเคราะหE ตามแนวทางพระราชบัญญัติวิชาชีพสังคมสงเคราะหE พ.ศ. ๒๕๕๖ และ
พระราชบัญญัติสZงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.๒๕๔๖ และท่ีแก$ไขเพ่ิมเติม โดยได$จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการฯ ไปแล$ว เม่ือวันท่ี ๒๗ ธันวาคม ๒๕๖๐ ณ ห$องประชุม ชั้น ๘ กระทรวง พม. ผู$เข$าประชุม 
ประกอบด$วย ผู$ทรงคุณวุฒิ ผู$บริหารหนZวยงานท่ีเก่ียวข$อง นักสังคมสงเคราะหE และผู$แทนองคEกรท่ี
เก่ียวข$อง 
 
๒. วัตถุประสงค�  
  การนิเทศงานสังคมสงเคราะหEของกระทรวง พม. เปNนกระบวนการซZอม สร$าง เสริม Mindset เปNน
พ่ีเลี้ยงให$กลุZมสายงานท่ีเปNนวิชาชีพหลัก ก$าวสูZมาตรฐานการจัดบริการท่ีเปNนไปตามกระบวนการทาง
วิชาชีพสังคมสงเคราะหEอยZางมีหลักฐานเชิงประจักษE เปdาหมายงานคือ "ประชาชนได$ประโยชนE งานสําเร็จ 
คนทํางานมีความสุข" มิติงานจะกํากับ ติดตาม สอนแนะ ประเมินคุณภาพการจัดบริการ และสร$าง
แรงจูงใจ ระดับดีเดZนจัดทําประกาศเกียรติคุณ และเสนอชื่อไปเข$ารับรางวัล 
 
๓. กรอบแนวทางการดําเนินงาน  
  ถือปฏิบัติตาม พ.ร.บ.วิชาชีพสังคมสงเคราะหE พ.ศ. ๒๕๕๖ พ.ร.บ.สZงเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแก$ไขเพ่ิมเติม และนโยบายกระทรวง พม. (Area Based) ประเด็นมาตรฐานสูZ
สากล 
 
๔. กลุ*มเป+าหมาย  
  ผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหEรับอนุญาต (License) ผู$ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหE 
นักพัฒนาสังคม รวมท้ังเครือขZายอาสาสมัคร ผู$นิเทศงานนักศึกษา ผู$ฝlกงานนักศึกษา และองคEกร
สาธารณประโยชนEท่ีกระทรวง พม. รับรองและข้ึนทะเบียนไว$ 
 
๕. ประเด็นการนิเทศ  
  ถือตาม (รZาง) สมรรถนะของนักสังคมสงเคราะหE ตาม พ.ร.บ.วิชาชีพสังคมสงเคราะหE พ.ศ. 
๒๕๕๖ จรรยาบรรณนักสังคมสงเคราะหE และ พ.ร.บ.สZงเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ และท่ีแก$ไข
เพ่ิมเติมเปNนฐาน โดย สสว.๑ อยูZระหวZางการยกรZางเครื่องมือ 
 
๖. รูปแบบการนิเทศ  
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  ดําเนินการในรูปแบบการประเมินตนเองรายเดือน การประเมินโดยกลุZมยZอยรายไตรมาส และ
การถอดบทเรียนภาพใหญZท้ังระบบ ปmละ ๑ ครั้ง เบ้ืองต$นกําหนดเริ่มโครงการในไตรมาส ๒ ปmงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๑ เพ่ือนํารZองกZอนพัฒนาตZอยอดกระบวนงาน โดยจะเสนอกระทรวงฯ แตZงต้ังและอบรม ผู$
นิเทศงานท่ีเปNนนักสังคมสงเคราะหEรับอนุญาต (License) มีความอาวุโส และเหมาะสมใน ๗๖ จังหวัด 
พิจารณารายชื่อจากบัญชีของสภาวิชาชีพสังคมสงเคราะหE 
 
๗. แผนการนิเทศงาน  
  ปm พ.ศ. ๒๕๖๑ จะนํารZองกลุZมผู$ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะหEของกระทรวง พม. และนักสังคม
สงเคราะหEท่ีได$รับอนุญาตให$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหE กZอนขยายผลให$ครอบคลุมกลุZมเปdาหมายอ่ืนๆ 
ในระยะตZอไป ซ่ึงปoจจุบันนักสังคมสงเคราะหEของกระทรวง พม. รวมผู$เกษียณอายุราชการ มีผู$ผZาน License 
ใน ๗๖ จังหวัด รวม ๖๐๑ คน 
 
๘. กลไกการนิเทศงาน  
  แกนกลางในการเคลื่อนระบบงาน ประกอบด$วย คณะทํางานท่ีมาจาก ทีม สสว. ๑๒ แหZง 
(เนื่องจากการนิเทศงาน เปNนอํานาจหน$าท่ีของ สสว. ตามกฎกระทรวงฯ) กองมาตรฐานการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษยE กองตรวจราชการ กองกลาง สถาบันพระประชาบดี ผู$แทนกรมท่ีได$รับ
มอบหมาย และผู$ทรงคุณวุฒิ ท่ีกระทรวงฯแตZงต้ัง  
 
* เสนอโครงสร$างการดําเนินงานเรื่องระบบการนิเทศงานสังคมสงเคราะหE กระทรวง พม. ไปยังสภาวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห� เพ่ือพิจารณาให;การรับรอง ใช;ประกอบการนับหน*วยคะแนน ในการต*ออายุ License ของ
นักสังคมสงเคราะหEรับอนุญาต ตามหลักเกณฑEท่ี ประกาศกําหนด ตาม พ.ร.บ.วิชาชีพสังคมสงเคราะหE 
พ.ศ. ๒๕๕๖ 
 
๙. ผู;นิเทศงาน 
  ๙.๑ คุณสมบัติของผู;นิเทศงาน 

คุณสมบัติ ระดับ
บริหาร 

ระดับ
ปฏิบัติการ 

๑) มีประสบการณEไมZน$อยกวZา ๒๐ ปm ในการปฏิบัติและบริหารงานสังคมสงเคราะหE � - 
๒) เปNนผู$ประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะหEรับอนุญาต ตาม พ.ร.บ.วิชาชีพสังคม

สงเคราะหE พ.ศ. ๒๕๕๖ (มีใบประกอบวิชาชีพ) 
� � 

๓) ผZานการอบรมหลักสูตรผู$นิเทศงานสังคมสงเคราะหE ภายใน ๕ ปm � � 
๔) มีประสบการณEไมZน$อยกวZา ๕ ปm ในการปฏิบัติงานด$านสังคมสงเคราะหE - � 

  ๙.๒ คุณลักษณะของผู;นิเทศงาน 
  ๑) มีความเปNนจิตอาสา 
  ๒) มีภาวะผู$นํา 
  ๓) มีจิตวิทยาในการถZายทอดและให$คําปรึกษา 
  ๔) มีความรักในวิชาชีพ สามารถเสริมพลังและให$กําลังใจผู$อ่ืนได$ดี 
  ๕) ต$องมีความยืดหยุZน 
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  ๖) มีความสามารถในการประสานทรัพยากรท้ังภายนอกและภายใน 
  ๗) เปNนแบบอยZางท่ีดี 
  ๙.๓ การส้ินสุดสัมพันธภาพการเป[นผู�นิเทศงานและผู�รับการนิเทศงาน 
 ๑) ตาย 
 2) ลาออก 
 3) ขาดอายุใบอนุญาต 
 4) ขอเปลี่ยนแปลงผู$นิเทศงานและผู$รับการนิเทศงาน 
๑๐. ผู;รับการนิเทศงาน 
 1.ระดับปฏิบัติ หมายถึง ผู$ท่ีครองตําแหน/งนักสังคมสงเคราะห�และปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห� 
 2.ระดับบริหาร หมายถึง หัวหน$าฝ�าย หัวหน$ากลุ/ม ผุ$อํานวยการกลุ/ม หัวหน$าหน/วยงานสังกัด
กระทรวง พม. ท่ีปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห� 

๕. ผลลัพธ�ท่ีคาดหวังจาการนิเทศงาน 
1. มีความรู$ ทักษะทัศนคติท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและหรือการบริหารงานสังคมสงเคราะห� 
2. ปฏิบัติงานโดยยึดถือจรรยาบรรณวิชาชีพสังคมสงเคราะห� 
3. ปฏิบัติงานอย/างมีบูรณาการโดยใช$ทรัพยากรเหมาะสมและคุ$มค/า 

๑๑. กระบวนการนิเทศงานสังคมสงเคราะห� 
  ๙.1 วธิีนิเทศงาน 
  1) การนิเทศเป+นรายบุคคล เป+นการให$คําแนะนําปรึกษา การสังเกต การเยี่ยมชมการ
ปฏิบัติงาน 
  2) การนิเทศเป+นรายกลุ/ม ได$แก/ การบรรยาย การประชุมเชิงปฏิบัติการ การฝlกอบรม การ
ระดมสมอง ทัศนศึกษา ฯลฯ 
  3) การนิเทศทางไกล โดยสื่อคอมพิวเตอร� การประชุมทางไกล และสื่อต/างๆ เช/น เอกสาร
สิ่งพิมพ� วีดิทัศน� การบันทึกเสียง (Voice record) ฯลฯ 
 ๙.2 ระยะเวลาการนิเทศงาน ปLละ 2 ครั้ง หรืออาจมากว/า 2 ครั้ง ตามความจําเป+นและ
เหมาะสม 
 ๙.3 การจัดข$อตกลงและแผนการนิเทศงาน ให$มีการจัดทําข$อตกลงและแผนการนิเทศงาน
ระหว/างผู$นิเทศงานและผู$รับการนิเทศงาน และแจ$งให$ (หมายเหตุ จัดทําแบบฟอร�มข$อตกลงและแผนการ
นิเทศงาน) 
 ๙.4 การติดตามประเมินผล 
 ๙.4.1 วิธีการประเมิน 
   1) การประเมินตนเอง 
   2) การสะท$อนกลับโดยผู$นิเทศงาน 
  ๙.4.2 เครื่องมือในการประเมิน โดยใช$แบบประเมินตนเองตามผลลัพธ�ท่ีคาดหวังจาการ
นิเทศงาน ปLละไม/น$อยกว/า 2 ครั้ง 
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รายช่ือผู�นิเทศงานสังคมสงเคราะห�กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
ตามคําส่ังท่ี 896/2561 ลงวันท่ี 29 พฤศจิกายน 2561 

สํานักงานส งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 
 

ลําดับ ช่ือ-สกุล ตําแหน ง 
1 นางเบญจมาส  สมศรี พมจ.นนทบุรี 
2 นางสาวพรสวรรค�  วรวิศัลย�กุล นักพัฒนาสังคมชํานาญการ 
3 นางสาวปฏิญญา  คงอาวุธ นักสังคมสงเคราะห�ชํานาญการ 
4 นางราตรี  แฉล$มวารี นักสังคมสงเคราะห�ชํานาญการพิเศษ 
5 นางสาวนวรัตน�  ศักด์ิโชตินนท� หัวหน$าบ$านพักเด็กและครอบครัวจังหวัดนนทบุรี 
6 นางสาวสุศิษฎา  ศุภศิลป� ผู$อํานวยการศูนย�คุ$มครองคนไร$ท่ีพ่ึงจังหวัดนนทบุรี 
7 นางสาวทิพวรรณ  โพธิ์ทองผู$ นักสังคมสงเคราะห�ชํานาญการ 
8 นางสาวอรอนงค�  เธียร�ไทย นักสังคมสงเคราะห�ชํานาญการ 
9 นางสาวสุรินธร  ชาญสมร นักสังคมสงเคราะห�ชํานาญการ 

10 นางสาวพรดา  คงแสงชัย นักสังคมสงเคราะห�ชํานาญการ 
11 นางนาวินี  โพธิ์เจริญ นักสังคมสงเคราะห�ชํานาญการ 
12 นางรุ/งทิวา  สุดแดน พมจ.ปทุมธานี 
13 นางสาวอภิรดี  วรอุไร นักสังคมสงเคราะห�ชํานาญการ 
14 นางสาวอารีรัตน�  นฤดมพงศ� นักสังคมสงเคราะห�ชํานาญการ 
15 นางอรุณี  พงษ�กําเนิด ข$าราชการบํานาญ 
16 นางสาววรภัทร  แสงแก$ว นักสังคมสงเคราะห�ชํานาญการ 
17 นางปxลันธนา  วสุรัตน� นักพัฒนาสังคมชํานาญการพิเศษ 
18 นางสาวกรรณิกา  เฉลยจิตร นักสังคมสงเคราะห�ชํานาญการ 
19 นางสาวมณีทิพย�  วีระรัตนมณี นักสังคมสงเคราะห�ชํานาญการ 
20 นางรชธร  พูลสิทธิ ์ พมจ.สระบุรี 
21 นางจีรยดา  ธรรมบุษดี นักสังคมสงเคราะห�ชํานาญการ 
22 นางสุนิสา  ไชยกุล นักสังคมสงเคราะห�ชํานาญการ 
23 นางสาวเนียรนิภา  บุญอ$วน นักสังคมสงเคราะห�ชํานาญการ 
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สรุปประเด็นการนิเทศงานด�านสังคมสงเคราะห�จังหวัด 

วันที่ 28 มีนาคม 2562  

ณ ห�องประชุมสํานักงานส งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 จังหวัดปทุมธานี 

การนิเทศงาน 
เขตตรวจราชการที่ 1 และ 2 (จังหวัด) 

ปทุมธานี นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา สระบุรี 
1. กระบวนการเข$าสู/การมีใบประกอบ
วิชาชีพ ช/วยให$ท/านได$รับประโยชน�
อะไรบ$าง 

1) มีกิจกรรมเพื่อเพิ่มพูนความรู$ 
ความสามารถทางวิชาชีพ 
2) มีส/วนร/วมในการพัฒนาบุคลากรและ
พัฒนาวิชาชีพ เช/น กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู$ของบุคลากรด$านสังคมสงเคราะห�
ในรูปแบบที่หลากหลาย เช/น การจัดกลุ/ม
พูดคุยกัน สุนทรียสนทนา การอบรม
รวมกันของวิชาชีพ 

1) ได$ทบทวนองค�ความรู$และหลักการใน
การทํางานตามกระบวนการสังคม
สงเคราะห� 
2) มีความเป+นมืออาชีพ มีมาตรฐานใน
การทํางานมากขึ้น 
3) มีหลักการในการทํางาน มีกฎหมาย
รองรับที่ชัดเจน น/าเชื่อถือ 
4) ได$รับความรู$ใหม/ๆ พัฒนาตนเอง 
พัฒนางาน 

1) ทําให$ได$ทบทวนความรู$ หลักการ
ทํางาน กระบวนการทํางานทั้งหมด 
รวมถึงปMญหาอุปสรรค จุดอ/อน จุดแข็ง 
ในการทํางาน 
2) ทําให$มีมาตรฐานในการทํางาน
เทียบเท/าสหวิชาชีพอื่น 
3) มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู$
ประสบการณ�กับเพื่อนร/วมวิชาชีพ 

1) มี พรบ.วิชาชีพรองรับ 
2) ปฏิบัติงานด$วยความมั่นใจ / มศีักดิ์
และสิทธิรองรับ 
 

2. ทบทวนหลักการกระบวนการ
ทํางานสังคมสงเคราะห� 

1) การทบทวนความรู$เรื่องการประสาน 
ส/งต/อ ในกระบวนการงานสังคมสงเคราะห�
ในระดับจังหวัด 
2) การทบทวนกระบวนการให$คําปรึกษา 
case เป+นรายกรณี เพื่อเป+นข$อมลูใน
กระบวนการช/วยเหลือในขั้นตอนต/อไป 
3) กระบวนการทํางานของ case 
manager  

1) แรกรับปMญหา 
2) การคัดกรอง / ส/งต/อ 
3) การประเมินความต$องการ 
4) การวางแผนการให$บริการ 
5) ดําเนินการตามแผน 
6) กํากับติดตาม 

1) ทบทวนการทํางานในการ  
- Intake case  
- Pre-screening  
- Assessment  
- Planing 
- Implement  
- Follow up 

1) ทบทวนหลักการ / กระบวนการ
ทํางาน เช/น กระบวนการ 6 ขั้นตอน 
case management หรือ เทคนิค
ด$านสังคมสงเคราะห� 
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การนิเทศงาน 
เขตตรวจราชการที่ 1 และ 2 (จังหวัด) 

ปทุมธานี นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา สระบุรี 
3. เมื่อท/านได$รับใบประกอบวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห�แล$วท/านได$นํา
หลักการกระบวนการทํางานสังคม
สงเคราะห�มาใช$ในการทํางานอย/างไร 

1) พัฒนาบทบาทในการทํางานช/วยเหลือ
กลุ/มเป<าหมายในการทํางาน เช/น ผู$สูงอายุ 
เด็ก สตรี ผู$พิการ ฯลฯ ให$ครอบคลุมหลาย
มิติ สามารถทําความเข$าใจกับปMญหาและ
ความต$องการ รวมถึงการประสานส/งต/อ
ให$กับผู$ประสบปMญหาได$อย/างเข$าถึงและ
สามารถช/วยเหลือตนเองได$ 

1) นําองค�ความรู$ เทคนิค ประสบการณ�
ที่ได$รับมาปรับประยุกต�ใช$ในการทํางาน 
ในการถ/ายทอดหรือแลกเปลี่ยนเรยีนรู$
ร/วมกับเพื่อนร/วมวิชาชีพ เพื่อพัฒนางาน
ต/อไป 

1) ทําให$กระตุ$นเตือนว/าต$องทํางาน
อย/างมืออาชีพ มีมาตรฐานในการทํางาน 

1) การประกอบการปฏบิัติงานตาม
บทบาทหน$าที่ของพนักงานเจ$าหน$าที่
ตาม พรบ.ต/าง ๆ  

4. ปMญหาอุปสรรค ในการปฏิบัติงาน 1) บุคลากรในหน/วยงานมีข$อจํากัด มี
ภารกิจงานหลายภารกิจ ทําให$ไม/สามารถ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห�ได$ครบทุก
กระบวนการ เช/น การติดตามประเมินผล 
บุคลากรไม/สามารถติดตามผลการ
ช/วยเหลือได$ไม/ครบทุก case  
2) ข$อจํากัดของหน/วยงานในการประสาน
ส/งต/อ และภารกิจงานที่มีความซ้ําซ$อน 
3) ภารกิจของหน/วยที่มีความทับซ$อนกัน
อยู/ ทําให$บางครั้งมีปMญหาในเรื่องของการ
ปฏิบัติงาน หากไม/มีการทําความเข$าใจกัน
ในระหว/างหน/วยงาน อาจเกิดความขัดแย$ง
ขึ้นได$ เช/น ภารกิจงานของ พมจ. / 
บ$านพักเด็ก 
 
 
 

1) ขาดผู$ปฏิบัติงาน พนักงานเจ$าหน$าที่ 
ในการปฏิบัติงานตามกฎหมายที่
เกี่ยวข$อง 
2) ขาดแคลนบุคลากรในการทํางานด$าน
สังคมสงเคราะห� 
3) ขาดความต/อเนื่องในการพัฒนา
ศักยภาพผู$ปฏิบัติงานด$านสังคม
สงเคราะห� 
4) ขาดแรงจูงในในการปฏิบัติงาน 
 

1) งานล$นมือ และเป+นงานที่ต/อเนื่อง  
ทําให$ท$อใจ 
2) ปฏิบัติงานได$ไม/ครบกระบวนการ
มาตรฐาน 

1) ผู$ที่ยังไม/ได$ใบประกอบวิชาชีพ ยัง
ไม/ให$ความสําคัญและไม/มีความพร$อม
ในกระบวนการดังกล/าว 
2) การไม/ยอมรบัในตัวผู$นิเทศงาน 
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การนิเทศงาน 
เขตตรวจราชการที่ 1 และ 2 (จังหวัด) 

ปทุมธานี นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา สระบุรี 
5. แนวทางแก$ไขปMญหาและพัฒนาให$
ดียิ่งขึ้น 

1) ลงพื้นที่นิเทศงาน บุคลากรที่
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห� ทําความเข$าใจ
ให$ความรู$ สร$างจิตสํานึกในหลักการและ
กระบวนการทํางานของวิชาชีพสังคม
สงเคราะห� 

1) ส/งเสริมให$นักสังคมสงเคราะห�เข$ารับ
การอบรมในหลักสตูรพนักงานเจ$าหน$าที่
ตามกฎหมายต/าง ๆ ที่เกี่ยวข$อง 
2) ประสานเครือข/าย / ส/งต/อหน/วยงาน
ที่เกี่ยวข$อง หรือมีนักสังคมสงเคราะห�
เฉพาะด$าน 
3) เข$ารับการพัฒนาศักยภาพ
ผู$ปฏิบัติงานด$านสังคมสงเคราะห�อย/าง
ต/อเนื่อง 
4) ผลักดันให$มีค/าตอบแทนวิชาชีพ 

1) มีการเสรมิพลังผู$ทํางาน กระตุ$นให$
อยากทํางานแบบมีมาตรฐานมากขึ้น 
2) หากมีการผลักดันให$มีค/าตอบแทน
วิชาชีพ ก็จะเป+นแรงจูงใจให$มีการทําใบ
ประกอบวิชาชีพและต/ออายุมากขึ้น 

1) ให$ความรู$ความเข$าใจในด$าน
วิชาการและกระบวนการต/าง ๆ 
เพื่อให$เห็นความสําคัญ 
2) สร$างความมั่นใจและสร$าง
สัมพันธภาพเพื่อให$เกิดความมั่นใจ 

6. ต$องการให$ผู$นิเทศหรือหน/วยงานใด
สนับสนุนการทํางานของท/านอย/างไร
บ$าง 

1) ส/วนกลางที่รับผิดชอบดูแลงานด$าน
สังคมสงเคราะห� ควรมีความต/อเนื่องใน
การให$การสนับสนุน รวมถึงผู$บริหารให$
ความสําคัญกับวิชาชีพสังคมสงเคราะห�
เพื่อเป+นแรงจูงใจให$กับผู$ปฏิบัติงาน รวมถึง
การให$ความสําคัญการนิเทศงานด$านสังคม
สงเคราะห�ด$วย 

1) สสว.1 สนับสนุนงบประมาณและ
ข$อมูล/องค�ความรู$ในการนิเทศงาน 
2) มีผู$เชี่ยวชาญเฉพาะด$านเป+นพี่เลี้ยง
ในการปฏิบัติงาน 
3) ต$องการให$ผู$นิเทศสนับสนุนด$าน
จิตใจ ให$กําลังใจ เสริมพลังในการ
ปฏิบัติงาน 

1) วิทยากรและองค�ความรู$ (จังหวัดอาจ
ไม/แน/นพอ) 
2) งบประมาณ 
3) กระทรวง / สสว / หน/วยงาน
ภายนอก 

1) ผู$นิเทศ : coaching + เสริมพลัง 
2) หน/วยงาน : กระทรวง พม. +  
สสว.1 + กระทรวง ศธ. + 
โรงพยาบาล Ex.วิทยากร (รพ.ด$าน
การแพทย�) 
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แผนปฏิบัติงานการนิเทศงานรายโครงการ/กิจกรรม (จังหวัดสระบุรี) 

หน วย การนิเทศงาน 
แผน / เปaาหมาย ดําเนินการไตรมาส 3  

เมษายน – มิถุนายน 2562   
ป.ญหาและอุปสรรค 

ผลผลิต ผลลัพธ� 
สระบุร ี สํารวจผู$ปฏิบัติงานด$านสังคมสงเคราะห� 1 ครั้ง ได$ทราบจํานวนผู$ปฏิบัติงานด$านสงัคม

สงเคราะห�ในจังหวัด 
พฤษภาคม 2562  

 จัดประชุมนิเทศผู$ปฏิบัติงานด$านสงัคม
สงเคราะห� 

1 ครั้ง ผู$รับการนิเทศรับทราบแผนงานและ
ความสําคัญของการนิเทศงาน 

พฤษภาคม 2562  

 การนิเทศงานตามกลุ/มเป<าหมาย 
1) กลุ/ม พมจ. / เจ$าหน$าที่นักศึกษา 
2) กลุ/มด$านเด็ก 
3) กลุ/มด$านคนพิการ / ผู$ไร$ที่พึ่ง 

 
1 ครั้ง 
1 ครั้ง 
1 ครั้ง 

ได$ทราบปMญหาข$อจํากัด ข$อขัดแย$งความ
ต$องการสนับสนุน 

มิถุนายน 2562  

 ประชุมถอดบทเรียนการปฏิบัติงานด$านสังคม
สงเคราะห�ระดับจังหวัด 

1 ครั้ง ได$ทราบจํานวนผู$ปฏิบัติงานด$านสงัคม
สงเคราะห�ในจังหวัด 

มิถุนายน 2562  

 จัดทํารายงานการถอดบทเรยีน 1 ครั้ง KM มิถุนายน 2562  

ข�อมูล ณ วันที่ 28 มี.ค.2562 
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แผนปฏิบัติงานการนิเทศงานรายโครงการ/กิจกรรม (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) 
 

หน วย การนิเทศงาน 
แผน / เปaาหมาย ดําเนินการไตรมาส 3  

เมษายน – มิถุนายน 
2562   

ป.ญหาและอุปสรรค 
ผลผลิต ผลลัพธ� 

อยุธยา เชิญนักสังคมสงเคราะห�ทั้งหมดในจังหวัดมาพบปะ พูดคุย
กัน ทําความรู$จักกัน และให$ความสําคัญของการมีใบ
ประกอบวิชาชีพ รวมถึงการทํางานอย/างมีมาตรฐาน 

 มีการเสริมพลังผู$ทํางาน กระตุ$นให$
อยากทํางานแบบมีมาตรฐานมากขึ้น 

พฤษภาคม 2562 1) งานล$นมือและเป+นงานที่
ต/อเนื่อง ทําให$ท$อใจ 
2) ปฏิบัติงานได$ไม/ครบ
กระบวนการมาตรฐาน เชิญประชุม ครั้งที่ 2 โดยแบ/งเป+น 2 กลุ/ม 

กลุ/มที่ 1 : กลุ/มที่มีใบประกอบวิชาชีพ 
กลุ/มที่ 2 : กลุ/มที่ไม/มีใบประกอบวิชาชีพ 

 มิถุนายน 2562 

ข�อมูล ณ วันที่ 28 มี.ค.2562 
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แผนปฏิบัติงานการนิเทศงานรายโครงการ/กิจกรรม (จังหวัดนนทบุรี) 

หน วย การนิเทศงาน 
แผน / เปaาหมาย ดําเนินการไตรมาส 3  

เมษายน – มิถุนายน 
2562   

ป.ญหาและอุปสรรค 
ผลผลิต ผลลัพธ� 

นนทบุรี สํารวจหน/วยงาน / จํานวนนักสังคมสงเคราะห�
และผู$ปฏิบัติงานด$านสังคมสงเคราะห� หน/วยงาน 
พม. ในจังหวัดนนทบุร ี

- จํานวนหน/วยงานในสังกัด พม. 
- จํานวนนักสังคมสงเคราะห� 
- จํานวนกลุ/มเป<าหมายแต/ละประเภท 

- นําข$อมูลมาจําแนกวิเคราะห�
กลุ/มเป<าหมาย 

เมษายน 2562 1) ขาดผู$ปฏิบัติงาน พนักงาน 
พมจ. ในการปฏิบัติงานตาม
กฎหมายที่เกี่ยวข$อง 
2) ขาดแคลนบุคลากรในการ
ทํางานด$านสังคมสงเคราะห� 
3) ขาดความต/อเนื่องในการ
พัฒนาศักยภาพผู$ปฏิบัติงาน
ด$านสังคมสงเคราะห� 
4) ขาดแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน 

แบ/งกลุ/มเป<าหมายเฉพาะ 
- เด็กและเยาวชน / สตร ี/ ผู$พิการ / คนไร$ที่พึ่ง 
/ ผู$ประสบปMญหาทางสังคมอื่นๆ  

จํานวนกลุ/มเป<าหมายแต/ละประเภท - นําข$อมูลมาวางแผนจัดเตรียม
ข$อมูลในการนิเทศงาน 

เมษายน 2562 

ประชุมผู$นิเทศงานเพื่อวางแผนและกําหนดวันการ
ลงนิเทศ 

ได$แผนการนิเทศในพื้นที่จังหวัด
นนทบุรี 

เกิดการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานนิเทศตามแผน 

พฤษภาคม 2562 

ลงนิเทศงานสังคมสงเคราะห�ในหน/วยงานตามแผน นิเทศงานสังคมสงเคราะห�ได$ครบทุก
หน/วยงาน 

  

ประชุมสรุปถอดบทเรียนจากการนิเทศงาน ได$ทราบปMญหาและอุปสรรคในการ
นิเทศงาน 

ได$แนวทางในการแก$ไขหรือ
พัฒนาการนิเทศงาน 

กรกฎาคม 2562 

พัฒนาศักยภาพ เพิ่มองค�ความรู$ทักษะให$กับผู$
นิเทศงาน 

ผู$นิเทศงานได$รับการพัฒนาศักยภาพ การนิเทศงานมีประสิทธิภาพ สิงหาคม 2562 

ข�อมูล ณ วันที่ 28 มี.ค.2562 
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แผนปฏิบัติงานการนิเทศงานรายโครงการ/กิจกรรม (จังหวัดปทุมธานี) 

หน วย การนิเทศงาน 
แผน / เปaาหมาย 

ดําเนินการ : ไตรมาส ป.ญหาและอุปสรรค 
ผลผลิต ผลลัพธ� 

ปทุมธานี สํารวจความต$องการหลักสตูรเพิ่มความรู$/ทักษะ
ในการปฏิบัติงานของผู$นิเทศสังคมสงเคราะห� 

จํานวนหลักสตูร เกิดการพัฒนาสร$างความเข$าใจ 
สร$างจิตสํานึกในหลักการและ
กระบวนการทํางานของวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห� 

พฤษภาคม 2562 1) บุคลากรในหน/วยงานมีข$อจํากัด มี
ภารกิจงานหลากหลาย ทําให$ไม/สามารถ
ปฏิบัติงานสังคมสงเคราะห�ได$ครบทุก
กระบวนการ เช/น การติดตามประเมินผล 
บุคลากรไม/สามารถติดตามผลการช/วยเหลือ
ได$ไม/ครบทุก case  
2) ข$อจํากัดของหน/วยงานในการประสานส/ง
ต/อ และภารกิจงานที่มีความซ้ําซ$อน 
3) ภารกิจของหน/วยงานที่มีความทับซ$อน
กันอยู/ ทําให$บางครั้งมีปMญหาในเรือ่งของการ
ปฏิบัติงาน หากไม/มีการทําความเข$าใจกัน 
อาจส/งผลให$เกิดความขัดแย$งร/วมกันได$ 

ประสาน/รวบรวมแผนการนิเทศงานสังคม
สงเคราะห�รายจังหวัด 

แผนปฏิบัติการราย
จังหวัด 

มิถุนายน 2562 

อบรมให$ความรู$/เพิ่มทักษะให$กับผู$นิเทศงานสังคม
สงเคราะห� 

ได$รับความรู$/เพิ่มทักษะ มิถุนายน 2562 

ติดตามผลการดําเนินงานนิเทศงานสังคม
สงเคราะห� 

สรุปรายงานการติดตาม
ผลรายจังหวัด 

ได$แนวทางสร$างความเข$าใจ 
สร$างจิตสํานึกในหลักการและ
กระบวนการทํางานของวิชาชีพ
สังคมสงเคราะห� 

กรกฎาคม 2562 

จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู$/ถอดบทเรียนนิเทศงาน ทราบปMญหา/อุปสรรค 
 

สิงหาคม 2562 

รายงานผลการดําเนินงานการนิเทศงานสังคม
สงเคราะห� 

ได$เล/มรายงานผลการ
ดําเนินงานกลุ/มจังหวัด 

กันยายน 2562 

วางแผนการนิเทศงานสังคมสงเคราะห� ปL 2563 แผนการนิเทศงานสังคม
สงเคราะห� 

ตุลาคม 2562 

ข�อมูล ณ วันที่ 28 มี.ค.2562 
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การนิเทศงานสังคมสงเคราะห�จังหวัด........................................ 

วันที่...............เดือน.....................พ.ศ................. 

************************************* 

1. กระบวนการเข$าสู/การมีใบประกอบวิชาชีพ ช/วยให$ท/านได$รับประโยชน�อะไรบ$าง 

2. ทบทวนหลักการกระบวนการทํางานสังคมสงเคราะห� 

3. เม่ือท/านได$รับใบประกอบวิชาชีพสังคมสงเคราะห�แล$วท/านได$นําหลักการกระบวนการ   
ทํางานสังคมสงเคราะห�มาใช$ในการทํางานอย/างไร 

4. ปMญหาอุปสรรค ในการปฏิบัติงาน 

5. แนวทางแก$ไขปMญหาและพัฒนาให$ดีย่ิงขึ้น 

6. ต$องการให$ผู$นิเทศหรือหน/วยงานใดสนับสนุนการทํางานของท/านอย/างไรบ$าง 
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ถอดบทเรียนการนิเทศงานด�านสังคมสงเคราะห� 

1. ท/านต$องการขับเคลื่อนการนิเทศงานประเด็นใด..................................................................................... 
 

ประเด็น การแลกเปล่ียนเรียนรู�ร วมกัน 
ท/านต$องการขับเคลื่อนการนิเทศงาน
ด$านสังคมสงเคราะห�ประเด็นใด 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

บทบาทหน$าท่ีการนิเทศงาน ................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

ปMจจัยท่ีมีผลต/อการนิเทศงาน ................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

การสร$างมาตรฐานการนิเทศงาน ................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 

................................................................................................................. 
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