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คํานํา 

 

สํานักงานส�งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�      
มีบทบาทภารกิจในการวิเคราะห� วิจัย ส�งเสริมและสนับสนุนงานด&านวิชาการ องค�ความรู& ข&อมูลสารสนเทศ    
ให&คําปรึกษาแนะนํา วิเคราะห�สถานการณ�และสภาพแวดล&อม เป-นข&อมูลศูนย�สนสนเทศ ศูนย�เรียนรู& นิเทศงาน 
ติดตามประเมินผล และปฏิบัติงานร�วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข&องหรือท่ีได&รับ
มอบหมาย ด&านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ให&สอดคล&องกับบริบทพ้ืนท่ี 4 จังหวัด 
ประกอบด&วย จังหวัดปทุมธานี นนทบุรี พระนครศรีอยุธยา และสระบุรี  

รายละเอียดของการขับเคลื่อนมาตรฐาน ป7 2562 จัดทําข้ึนเพ่ือเป-นแนวทางการดําเนินงาน
ขับเคลื่อนมาตรฐาน 3 เรื่อง ให&หน�วยงานและองค�กรบรรลุผลสัมฤทธิ์อย�างมีประสิทธิภาพ โดยมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานท่ีดี และมีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเป-นเลิศ ในการนําบริการคุณภาพสู�ประชาชน เพ่ือให&ประชาชน
ได&รับประโยชน�จากการบริการท่ีดี  มีความม่ันคงในการดํารงชีวิต มีบริการสวัสดิการและการคุ&มครองอย�าง
ท่ัวถึงและเป-นธรรม เสมอภาค สามารถช�วยเหลือและพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคมเป-นสุขอย�างยั่งยืน  

สํานักงานส�งเสริมและสนับสนุนวิชขาการ 1 ขอขอบคุณ ผู&บริหาร ข&าราชการและเจ&าหน&าท่ี และ
หน�วยงานท่ีเก่ียวข&องในการจัดสรรข&อมูลเพ่ือรวบรวมเป-นคู�มือการขับเคลื่อนมาตรฐาน พม. ป7 2562 ให&สําเร็จ
ลุล�วง และหวังเป-นอย�างยิ่งว�าคู�มือการขับเคลื่อนมาตรฐาน พม. เล�มนี้ จะเป-นประโยชน�สําหรับผู&ท่ีสนใจในการ
ทํางานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ในส�วนเก่ียวข&องต�อไป 

 

 

สํานักงานส�งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
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การขับเคลื่อนมาตรฐานและการนิเทศงานด�านสังคมสงเคราะห� ป! 2562 

 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� รับผิดชอบดูแลกลุ�มเปRาหมายต้ังแต�ต&น
ทาง กลางทาง และปลายทาง ในป7งบประมาณ ๒๕๖๒ จึงมีนโยบายขับเคลื่อนมาตรฐานและการนิเทศงานด&าน
สังคมสงเคราะห�  เพ่ือให&หน�วยงาน/องค�กรบรรลุผลสัมฤทธิ์อย�างมีประสิทธิภาพ มุ�งสู�วิสัยทัศน�ของกระทรวงท่ี
จะเป-นองค�กรและกลไกระดับชาติท่ีเอ้ืออํานวยและประสานเชื่อมโยงกับทุกภาคส�วน โดยการมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานท่ีดี และมีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเป-นเลิศ สร&างสังคมคุณภาพตามแผนยุทธศาสตร�ชาติ ๒๐ ป7 ใน
การนําบริการคุณภาพสู�ประชาชน เพ่ือให&ประชาชนได&รับประโยชน�จากการบริการท่ีดี มีความม่ันคงในการ
ดํารงชีวิต มีบริการสวัสดิการและการคุ&มครองอย�างท่ัวถึงและเป-นธรรม เสมอภาค สามารถช�วยเหลือและ
พัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมเป-นสุขอย�างยั่งยืน โดยในป7 ๒๕๖๒ กระทรวงมีเปRาหมายในการ
ขับเคลื่อนมาตรฐานและการนิเทศงาน ดังนี้ 

การขับเคล่ือนมาตรฐาน  
๑)มาตรฐานการปฏิบัติงานด�านการจัดสวัสดิการสังคมขององค�กรสวัสดิการสังคม (มสก.) 

- ขับเคลื่อนให&สสว. ๑๒ แห�ง ประเมินเข&าสู�มาตรฐานมสก. ภายในป7 ๒๕๖๒ (จัดเก็บข&อมูล
ป7 ๒๕๖๑ เพ่ือเป-นหลักฐานเสนอขอประเมิน) 

- ขับเคลื่อนให&สนง.พมจ. ๒๒ แห�งท่ีผ�านเกณฑ�มาตรฐาน สนง.พมจ. ดีเด�น ในป7 ๒๕๖๑ 
ประเมินเข&าสู�มาตรฐานมสก.ภายในป7 ๒๕๖๒ (จัดเก็บข&อมูลป7 ๒๕๖๑ เพ่ือเป-นหลักฐานเสนอขอประเมิน) 

๒) มาตรฐานการปฏิบัติหน�าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
(สนง.พมจ.)ขับเคลื่อนให& สนง.พมจ. ๕๔ แห�ง ท่ียังไม�ผ�านเกณฑ�มาตรฐาน สนง. พมจ. ในป7 ๒๕๖๑ ประเมิน
เข&าสู�มาตรฐาน สนง.พมจ.ภายในป7 ๒๕๖๒ (จัดเก็บข&อมูลป7 ๒๕๖๒ เพ่ือเป-นหลักฐานเสนอขอประเมิน) 

๓)มาตรฐานการปฏิบัติงานของสํานักงานส5งเสริมและสนับสนุนวิชาการ (สสว.)ขับเคลื่อน
ให&สสว. ๑๒ แห�ง ประเมินเข&าสู�มาตรฐานสสว. ภายในป7 ๒๕๖๒(จัดเก็บข&อมูลป7 ๒๕๖๒ เพ่ือเป-นหลักฐานเสนอ
ขอประเมิน) 

การนิเทศงานด�านสังคมสงเคราะห� 
๑) มีการจัดแผนการนิเทศงานด&านสังคมสงเคราะห�ในระดับจังหวัด ๗๖ แผน แผนการนิเทศ 

งานในระดับกลุ�มจังหวัด ๑๒ แผน 
๒) มีการทบทวน และแต�งต้ังผู&นิเทศงานครอบคลุม ๗๖ จังหวัด ๑๒ กลุ�มจังหวัด 
๓) มีการนิเทศงานด&านสังคมสงเคราะห�ครอบคลุม ๗๖ จังหวัด ๑๒ กลุ�มจังหวัด 
๔) มีรายงานนิเทศงานด&านสังคมสงเคราะห�ครอบคลุม ๗๖ จังหวัด ๑๒ กลุ�มจังหวัด 
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มาตรฐานการปฏบิัติงาน 

ด�านการจัดสวัสดิการสังคม 
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การดําเนินงานตามพระราชบัญญัติส�งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ในการกําหนด
มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม การรับรอง

มาตรฐานการปฏิบัติงานขององค�การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห�และอาสาสมัคร ถือเป-นการปรับโฉม
ใหม�ในวงการสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห�ไทย  เป-นเครื่องมือในการประกันคุณภาพการให&บริการท่ี
หน�วยงานและผู&ปฏิบัติงานให&บริการแก�ผู&รับบริการซ่ึงจะทําให&การพัฒนางานด&านนี้บรรลุสู�เปRาหมายร�วมกันใน
การก�อให&เกิดสวัสดิภาพและความผาสุกของประชาชน 

คณะกรรมการส�ง เสริมการจัดสวัสดิการสั งคม
แห�งชาติได&ออกระเบียบว�าด&วยการรับรองมาตรฐาน
การปฏิบัติงานด&านการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.

2550 เพ่ือให&องค�การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห�และอาสาสมัครท่ีประสงค�ขอรับการรับรอง
มาตรฐานสามารถยื่นเรื่องขอรับรองมาตรฐานได&ท่ีสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร ส�วนภูมิภ าคท่ี
สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด หน�วยงานรับเรื่องจะส�งต�อมาให&สํานักงาน
คณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติเพ่ือนําเสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน 
ผู&อํานวยการ สนง. ก.ส.ค. ออกเครื่องหมายรับรอง และต&องต�ออายุมาตรฐานทุก 3 ป7 

คณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แห�งชาติ  ได&ออกข&อกําหนดคณะกรรมการส�งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ ว�าด&วยมาตรฐาน

การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.๒๕๕๐ และระเบียบคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ ว�าด&วย
การรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานด&านการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.๒๕๕๐  รวมท้ังให&ความเห็นชอบตัวชี้วัด
และเกณฑ�การประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานด&านการจัดสวัสดิการสังคมขององค�การสวัสดิการสังคม นัก
สังคมสงเคราะห� และอาสาสมัคร 

1. องค� กา รสวั ส ดิก ารสั งคม  หมายคว ามว� า 
หน�วยงานของรัฐท่ีดําเนินงานด&านการจัดสวัสดิการ
สังคมและองค�กรสาธารณประโยชน�  

2. องค�กรสาธารณประโยชน� หมายความว�า องค�กรภาคเอกชนท่ีได&รับการรับรองให&ดําเนินงานด&านการจัด
สวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 

3. มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม  หมายถึง  ข&อกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค� และ
ต&องการให&เกิดข้ึนเพ่ือใช&เป-นหลักในการส�งเสริม สนับสนุน รับรอง ติดตามประเมินผลและการประกันคุณภาพ
ในการจัดสวัสดิการสังคมขององค�การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห�และอาสาสมัคร 
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ประกอบด�วย 2 ข้ันตอน ดังนี้  
 

1. การประเมินเอกสารท่ีได&รับจากผู&ยื่นคําขอ (องค�การสวัสดิการสังคม) เพ่ือประเมินความสอดคล&องกับตัวชี้วัด
และเกณฑ�การประเมินมาตรฐานองค�การสวัสดิการสังคม  

2. การประเมิน ณ องค�กรผู&ขอรับการประเมิน  

หมายเหตุ   ข&อมูลท่ีได&รับจากผู&ยื่นคําขอจะถูกรักษาเป-นความลับ เว&นแต�จะได&รับการยินยอมจาก ผู&ยื่นคําขอให&
เป̀ดเผยข&อมูลได&  

การประเมินเอกสาร 

๑. สํานักงานจะตรวจสอบว�าผู&ยื่นคําขอแต�ละรายมีคุณสมบัติตามข&อกําหนดและทวนสอบความถูกต&องของ
ข&อมูลในคําขอ 

๒. การทวนสอบหลักฐานเอกสารต�างๆ เช�นเอกสารประกาศวิสัยทัศน� พันธกิจ เปRาหมาย เอกสารเผยแพร� คู�มือ
ข้ันตอนการทํางาน 

การประเมิน ณ องค�กรผู&ขอรับการประเมินจะ
ดําเนินการโดยคณะผู&ประเมิน ท่ีได&รับการแต�งต้ังจาก
สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคมแห�งชาติ  ตามความเห็นของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานด&านการจัด
สวัสดิการสังคมขององค�การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห� และอาสาสมัคร ในคณะกรรมการส�งเสริมการ
จัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ  

๑.  สํานักงานจะกําหนดกระบวนการในการคัดเลือกและ ฝcกอบรมผู&ประเมิน และข้ันตอนการ
ประเมิน ณ องค�กรผู&ขอรับการประเมิน 

๒.  การประเมิน ณ องค�กรผู&ขอรับการประเมิน มีวัตถุประสงค�ดังนี้ 

 ๑)  วิเคราะห�และพิจารณาเอกสารท่ีเก่ียวข&อง  

 ๒) ประเมินความสอดคล&องของเอกสาร การปฏิบัติ กับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 ๓)  ให&ข&อเสนอแนะท่ีเป-นประโยชน�เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 

๓.  ระหว�างการประเมิน ณ องค�กรผู&ขอรับการประเมิน ผู&ประเมินต&องจดข&อมูลในแต�ละหัวข&อ 
และจัดทํารายงานเป-นลายลักษณ�อักษร และส�งรายงานให&สํานักงาน 
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การทบทวนเพ่ือพิจารณาตัดสิน 

๑.  หลังจากจบข้ันตอนในการประเมินเอกสารและการประเมินองค�กรผู&ขอรับการประเมินแล&ว 
สํานักงานจะแต�งต้ังคณะผู&ทบทวนตามความเห็นของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด&านการจัดสวัสดิการสังคมขององค�การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห� และอาสาสมัคร ไม�น&อยกว�า ๓ คน
และไม�เกิน ๕ คน ทําหน&าท่ีทบทวนผลการประเมินก�อนนําเสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด&านการจัดสวัสดิการสังคมขององค�การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห� และอาสาสมัคร เพ่ือ
พิจารณาให&การรับรอง โดยคณะผู&ทบทวนต&องไม�มีส�วนได&ส�วนเสียกับผู&ยื่นคําขอ และทบทวนด&วยความเป-น
กลางและตรงตามวัตถุประสงค� 

๒. สํานักงานต&องม่ันใจว�าคณะผู&ทบทวนมีคุณสมบัติเหมาะสมซ่ึงได&รับการฝcกอบรมท่ีจําเป-นท่ีจะ
ทําให&การตัดสินความสอดคล&องกับเกณฑ�การประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานเป-นไปอย�างมีเหตุผล 

๓. สํานักงานจะกําหนดวิธีการในการคัดเลือกและฝcกอบรมคณะผู&ทบทวนเป-นลายลักษณ�อักษร
เพ่ือให&แน�ใจว�าคณะผู&ทบทวนมีความสามารถในการประเมิน 

หน�าท่ีความรับผิดชอบ 

๑.  หน&าท่ีความรับผิดชอบของสํานักงาน 

๑.๑ สํานักงานซ่ึงมีหน&าท่ีแต�งต้ังผู&ประเมิน และผู&ทบทวนตามความเห็นของคณะอนุกรรมการ
ตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานด&านการจัดสวัสดิการสังคมขององค�การสวัสดิการสังคม นักสังคม
สงเคราะห� และอาสาสมัคร ต&อง 

๑) คัดเลือก และฝcกอบรม ผู&ประเมิน และผู&ทบทวน ให&สอดคล&องกับเกณฑ�ท่ีใช&ในการ
คัดเลือกผู&ประเมินและผู&ทบทวน 

๒) กําหนดวิธีการสําหรับการคัดเลือกผู&ประเมินและข้ันตอนการทบทวนผู&สอบประเมิน 

๓) จัดเก็บบันทึกการรายงานของผู&ประเมิน 

๑.๒  เพ่ือให&การประเมินผู&ยื่นคําขอเป-นไปอย�างถูกต&อง สํานักงานซ่ึงเป-นผู&แต�งต้ังผู&ประเมิน และ
ผู&ทบทวนต&องม่ันใจว�าผู&ประเมิน และผู&ทบทวน 

๑) ปฏิบัติงานอย�างมีจริยธรรม 

๒) มีจุดมุ�งหมายและความเป-นกลางในการประเมิน 
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๒. หน&าท่ีความรับผิดชอบของผู&ประเมิน 

๑.  ผู&ประเมินต&องรับผิดชอบในการดําเนินการประเมินเอกสาร และการประเมิน ณ องค�กรผู&
ขอรับการประเมิน และจัดทํารายงาน และข&อคิดเห็น เพ่ือเสนอต�อคณะผู&ทบทวน 

๒. ในการดําเนินการตามหน&าท่ีความรับผิดชอบของผู&ประเมิน ต&องปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

๓. หน&าท่ีความรับผิดชอบของผู&ทบทวน 

๑. ทบทวนผลการตรวจประเมิน เพ่ือนําเสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด&านการจัดสวัสดิการสังคมขององค�การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห� และอาสาสมัคร ตัดสิน
ให&การรับรอง  

๒. ดําเนินการเรื่องอ่ืนๆ ท่ีได&รับมอบหมายจากคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด&านการจัดสวัสดิการสังคมขององค�การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห� และอาสาสมัคร 

รายงานการประเมิน 

คณะผู&ประเมินจะเสนอรายงานการประเมินพร&อมข&อเสนอแนะต�อคณะผู&ทบทวนก�อนนําเสนอ
คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานด&านการจัดสวัสดิการสังคมขององค�การสวัสดิการ
สังคม นักสังคมสงเคราะห� และอาสาสมัคร เพ่ือพิจารณาให&การอนุมัติ 

การอนุมัติการรับรอง 

๑.  คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานด&านการจัดสวัสดิการสังคมขององค�การ
สวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห� และอาสาสมัคร เป-นผู&พิจารณาอนุมัติ 

๒. สํานักงานจะแจ&งผลการอนุมัติให&ผู&ยื่นคําขอทราบเป-นลายลักษณ�อักษร 

๓.ในกรณีท่ีได&รับการรับรอง สํานักงานจะข้ึนทะเบียนผู&ได&รับการรับรอง ออกใบรับรองและ
เครื่องหมายการรับรองมาตรฐาน 

การอุทธรณ� 

๑. องค�กรผู&ขอรับการประเมินสามารถยื่นอุทธรณ�ได&ภายใน ๓๐ วัน นับต้ังแต�วันท่ีสํานักงานมีหนังสือ
แจ&งผลการพิจารณาหรือการดําเนินการให&ทราบ โดยการยื่นอุทธรณ�ต&องทําเป-นลายลักษณ�อักษรยื่นต�อ
สํานักงาน หากส�งทางไปรษณีย�ต&องลงทะเบียน 

๒. คณะพิจารณาอุทธรณ�จะพิจารณาคําอุทธรณ� ให&แล&วเสร็จภายใน ๓๐วัน นับต้ังแต�วันท่ีสํานักงาน
ได&รับคําอุทธรณ� 

๓. ระหว�างการพิจารณาคําอุทธรณ�ยังไม�สิ้นสุด ให&ถือว�าผลการพิจารณาเดิมมีผลบังคับใช&อยู� 
๔.  ผลการพิจารณาของคณะพิจารณาอุทธรณ�ให&ถือเป-นท่ีสิ้นสุด 
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1. ใบรับรองมาตรฐานสําหรับองค�การสวัสดิการ
สังคม  

2. โล5รับรองมาตรฐานสําหรับองค�การสวัสดิการ
สังคม  

3. นําใบรับรองมาตรฐานและตราสัญลักษณ�เผยแพร5ในสถานท่ีต5างๆ  

4. สํานักงาน ก.ส.ค. ประชาสัมพันธ�เผยแพร5รายช่ือองค�การสวัสดิการสังคมท่ีได�รับรองมาตรฐานทางส่ือ
ประเภทต5างๆ  

5. สิทธิประโยชน�อ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการส5งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห5งชาติกําหนด  

เป-นเครื่องหมายแสดงการ
รับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานด&าน
การจัดสวัสดิการสังคมขององค�การ
สวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห� 
และอาสาสมัคร ว�ามีคุณภาพเป-นไป
ตามมาต ร ฐ าน ท่ี กํ า หนด  โ ดย
องค�การสวัสดิการสังคม   นักสังคม
สงเคราะห� และอาสาสมัครท่ีจะ
ได&รับเครื่องหมายนี้ ต&องผ�านการ
ตรวจประเ มินจากคณะผู& ตรวจ
ประเมิน และผ�านการพิจารณา

ทบทวนจากคณะทบทวน ว�ามีคุณสมบัติเป-นไปตามมาตรฐานท่ีคณะกรรมการกําหนด โดยองค�การสวัสดิการ
สังคมสามารถแสดงเครื่องหมายนี้ปรากฏท่ีปRายชื่อองค�กร  สําหรับนักสังคมสงเคราะห�และอาสาสมัครสามารถ
แสดงเครื่องหมายนี้บนเข็มกลัดประดับท่ีเสื้อ 
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ตัวช้ีวัดและเกณฑ�การประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ด�านการจัดสวัสดิการสงัคมขององค�การสวัสดกิารสังคม 

 

๑. วัตถุประสงค� 

๑.๑  เพ่ือเป-นกรอบแนวทางการดําเนินงานในการปฏิบัติงานขององค�การสวัสดิการสังคม 

๑.๒ เพ่ือใช&เป-นแนวทางการประเมินและพัฒนาองค�กรอย�างต�อเนื่อง เพ่ือพัฒนาสู�การบริการท่ีมี
คุณภาพอย�างยั่งยืน 

๒. เกณฑ�การประเมิน 

๒.๑ กําหนดให&มีการประเมินองค�ประกอบ ตัวชี้วัด และระดับคุณภาพมาตรฐาน ๓ ด&าน คือ 

๑)  ด&านการจัดองค�กรและการบริหาร 

๒) ด&านการให&บริการ 

๓) ด&านคุณภาพการให&บริการ 

๒.๒ ผู&ได&รับการรับรองต&องผ�านเกณฑ�การประเมิน โดยได&คะแนนระดับคุณภาพ  ดังนี้ 

๑)  คะแนนระดับคุณภาพแต�ละข&อต&องมากกว�า  ๐  

๒)  ผลรวมคะแนนระดับคุณภาพแต�ละด&านคิดเป-นไม�น&อยกว�าร&อยละ ๖๐  

๓)  และผลรวมคะแนนระดับคุณภาพท้ัง  ๓ ด&านคิดเป-นไม�น&อยกว�าร&อยละ ๗๕ 

 

 

 

. 
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๓. องค�ประกอบ ตัวช้ีวัด และระดับคุณภาพมาตรฐานองค�การสวัสดิการสังคม 

 ด�านท่ี ๑ การจัดองค�กรและการบริหาร 

 
องค�ประกอบ 

 
ตัวช้ีวัด 

ระดับ
คุณภาพ 

๑.๑ วิสัยทัศน� และ
พันธกิจ 

- มีการกําหนดวิสัยทัศน� และพันธกิจ ซ่ึงสอดคล&องกับขอบเขต 
กฎหมาย และลักษณะของสาขาการจัดสวัสดิการสังคมของ
องค�กร โดยผู&บริหารระดับสูงและบุคลากร มีการถ�ายทอดให&
บุคลากรทุกระดับและบุคคลากรส�วนใหญ�รับรู& 

๕ 
 

 - มีการกําหนดวิสัยทัศน� และพันธกิจ ซ่ึงสอดคล&องกับขอบเขต 
กฎหมายและลักษณะของสาขาการจัดสวัสดิการสังคมขององค�กร 
โดยผู&บริหารระดับสูงและบุคลากร และมีการถ�ายทอดให&บุคลากร
ทุกระดับ แต�บุคลากรส�วนใหญ�ไม�รับรู& 

๔ 
 

 - มีการกําหนดวิสัยทัศน� และพันธกิจ ซ่ึงสอดคล&องกับขอบเขต 
กฎหมายและลักษณะของสาขาการจัดสวัสดิการสังคมขององค�กร 
โดยผู&บริหารระดับสูง และบุคลากร แต�ไม�มีการถ�ายทอดให&
บุคลากร 

๓ 
 

 - มีการกําหนดวิสัยทัศน� และพันธกิจ แต�ไม�สอดคล&องกับขอบเขต 
กฎหมาย และลักษณะของสาขาการจัดสวัสดิการสังคมของ
องค�กร 

๒ 

 - ไม�มีการกําหนดวิสัยทัศน� และพันธกิจ ๐ 
๑.๒ นโยบาย - มีการกําหนดนโยบายท่ีสอดคล&องกับวิสัยทัศน� และพันธกิจ และ

มีการถ�ายทอดให&บุคลากรทุกระดับ และบุคคลากรส�วนใหญ�รับรู& 
๕ 

 - มีการกําหนดนโยบายท่ีสอดคล&องกับวิสัยทัศน� และพันธกิจ และ
มีการถ�ายทอดให&บุคลากรทุกระดับ แต�บุคลากรส�วนใหญ�ไม�รับรู& 

๔ 

 - มีการกําหนดนโยบายท่ีสอดคล&องกับวิสัยทัศน� และพันธกิจ แต�ไม�
มีการถ�ายทอดให&บุคลากร 

๓ 

 - มีการกําหนดนโยบายแต�ไม�สอดคล&องกับวิสัยทัศน�และพันธกิจ ๒ 
 - ไม�มีการกําหนดนโยบาย ๐ 
๑.๓ วัตถุประสงค�/ 
เปRาหมาย 

- มีการกําหนดวัตถุประสงค�/เปRาหมาย ซ่ึงสอดคล&องกับทุกกรอบ
นโยบาย และมีการประชุมชี้แจง 

๕ 

- มีการกําหนดวัตถุประสงค�/เปRาหมาย ซ่ึงสอดคล&องกับทุกกรอบ
นโยบาย แต�ไม�มีการประชุมชี้แจง 

๔ 

 - มีการกําหนดวัตถุประสงค�/เปRาหมาย ไม�ครบทุกกรอบนโยบาย 
และมีการประชุมชี้แจง 

๓ 

- มีการกําหนดวัตถุประสงค�/เปRาหมาย ไม�ครบทุกกรอบนโยบาย 
และไม�มีการประชุมชี้แจง 

๒ 

 - ไม�มีการกําหนดวัตถุประสงค�/เปRาหมาย ๐ 
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องค�ประกอบ 

 
ตัวช้ีวัด 

ระดับ
คุณภาพ 

๑.๔  แผนงานและ 
โครงการ 

- มีการกําหนดแผนงานหรือโครงการเพ่ือให&บรรลุวัตถุประสงค�/
เปRาหมายอย�างครบถ&วน และมีการประชุมชี้แจง 

๕ 

- มีการกําหนดแผนงานหรือโครงการเพ่ือให&บรรลุวัตถุประสงค�/
เปRาหมายอย�างครบถ&วน แต�ไม�มีการประชุมชี้แจง 

๔ 

 - มีการกําหนดแผนงานหรือโครงการเพ่ือให&บรรลุวัตถุประสงค�/
เปRาหมายไม�ครบถ&วน และมีการประชุมชี้แจง 

๓ 

 - มีการกําหนดแผนงานหรือโครงการท่ีสอดคล&องกับนโยบายเพ่ือให&
บรรลุวัตถุประสงค�/เปRาหมายไม�ครบถ&วนและไม�มีการประชุม
ชี้แจง 

๒ 

 - ไม�มีการกําหนดแผนงานและโครงการ ๐ 
๑.๕ การปฏิบัติ
ตามแผนงานและ
โครงการ 

- นําแผนงานและโครงการไปปฏิบัติในรอบป7ท่ีผ�านมาคิดเป-นไม�
น&อยกว�าร&อยละ ๘๐  

๕ 

- นําแผนงานและโครงการไปปฏิบัติในรอบป7ท่ีผ�านมาคิดเป-นไม�
น&อยกว�าร&อยละ ๗๐ 

๔ 

- นําแผนงานและโครงการไปปฏิบัติในรอบป7ท่ีผ�านมาคิดเป-นไม�
น&อยกว�าร&อยละ ๖๐ 

๓ 

 - นําแผนงานและโครงการไปปฏิบัติในรอบป7ท่ีผ�านมาคิดเป-นไม�
น&อยกว�าร&อยละ ๕๐ 

๒ 

 - ไม�มีการปฏิบัติตามแผนงานและโครงการ ๐ 
๑.๖ การติดตาม 
ประเมินผล 

 
 

 

๑.๖.๑ การติดตาม
ประเมินผล    
แผนงาน/โครงการ 

- มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและ
โครงการ แล&วนํามาวิเคราะห� วางแผน แก&ไขปNญหา และปRองกัน
ไม�ให&เกิดปNญหาซํ้า อย�างน&อยคิดเป-นร&อยละ ๙๐ ของการ
ดําเนินการตามแผน 

๕ 
 

- มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและ
โครงการ แล&วนํามาวิเคราะห� วางแผน แก&ไขปNญหา และปRองกัน
ไม�ให&เ กิดปNญหาซํ้า อย�างน&อยคิดเป-นร&อยละ ๗๕ ของการ
ดําเนินการตามแผน 

๔ 

 - มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและ
โครงการ แล&วนํามาวิเคราะห� วางแผน แก&ไขปNญหา และปRองกัน
ไม�ให&เกิดปNญหาซํ้า อย�างน&อยคิดเป-นร&อยละ ๕๐ ของการ
ดําเนินการตามแผน 

๓ 

 - ไม�มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและ
โครงการท่ีชัดเจน แต�มีการแก&ไขปNญหาท่ีเกิดข้ึนบางเรื่อง 

๒ 
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องค�ประกอบ 

 
ตัวช้ีวัด 

ระดับ
คุณภาพ 

๑.๖.๑ การติดตาม
ประเมินผล    
แผนงาน/โครงการ 

- ไม�มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงานและ
โครงการ และไม�มีการแก&ไขปNญหาท่ีเกิดข้ึน 

๐ 

๑.๖.๒ การรับข&อ
ร&องเรียน 

- มีระบบหรือกระบวนการรับข&อร&องเรียน และนําข&อร&องเรียนมา
วิเคราะห� วางแผน แก&ไขปNญหา และปRองกันไม�ให&เกิดปNญหาซํ้า 
และแจ&งให&ผู&เก่ียวข&องและผู&ร&องเรียนทราบ อย�างครบถ&วน 

๕ 
 

 - มีระบบหรือกระบวนการรับข&อร&องเรียน แต�นําข&อร&องเรียน
บางส�วนมาวิเคราะห� วางแผน แก&ไขปNญหา และปRองกันไม�ให&เกิด
ปNญหาซํ้า แต�แจ&งให&ผู&เก่ียวข&องและผู&ร&องเรียนทราบไม�ครบถ&วน 

๔ 

 - มีระบบหรือกระบวนการรับข&อร&องเรียน และนําข&อร&องเรียนมา
วิเคราะห� วางแผน แก&ไขปNญหา แต�ดําเนินการไม�ครบทุกข&อ
ร&องเรียน และมีการแจ&งให&ผู&เก่ียวข&องและผู&ร&องเรียนทราบ 

๓ 

 - มีระบบหรือกระบวนการรับข&อร&องเรียน และนําข&อร&องเรียนมา
วิเคราะห� วางแผน แก&ไขปNญหา แต�ดําเนินการไม�ครบทุกข&อ
ร&องเรียน และไม�มีการแจ&งให&ผู&เก่ียวข&องและผู&ร&องเรียนทราบ 

๒ 

 - ไม�มีระบบหรือกระบวนการรับข&อร&องเรียน ๐ 
๑.๗ โครงสร&าง    
และบทบาทหน&าท่ี 

- มีการกําหนดโครงสร&างองค�กร และมอบหมายบทบาทหน&าท่ี
ความรับผิดชอบแก�บุคลากรอย�างครบถ&วน อย�างเป-นลายลักษณ�
อักษร และบุคลากรมีความเข&าใจบทบาทหน&าท่ีความรับผิดชอบ
ของตนเอง 

๕ 
 

- มีการกําหนดโครงสร&างองค�กร และมอบหมายบทบาทหน&าท่ี
ความรับผิดชอบแก�บุคลากรอย�างครบถ&วน แต�ไม�เป-นลายลักษณ�
อักษร และบุคลากรมีความเข&าใจบทบาทหน&าท่ีความรับผิดชอบ
ของตนเอง 

๔ 

 - มีการกําหนดโครงสร&างองค�กร และมอบหมายบทบาทหน&าท่ี
ความรับผิดชอบแก�บุคลากรอย�างเป-นลายลักษณ�อักษร แต�ไม�
ครบถ&วนในบางส�วน และบุคลากรมีความเข&าใจบทบาทหน&าท่ี
ความรับผิดชอบของตนเอง 

๓ 

 - มีการกําหนดโครงสร&างองค�กรและมอบหมายบทบาทหน&าท่ีความ
รับผิดชอบแก�บุคลากรอย�างไม�ครบถ&วน ไม�เป-นลายลักษณ�อักษร 
และบุคลากรบางส�วนยังไม�มีความเข&าใจบทบาทหน&าท่ีความ
รับผิดชอบของตนเอง 

๒ 

 - ไม� มีการกําหนดโครงสร&างองค�กรและบทบาทหน&าท่ีความ
รับผิดชอบแก�บุคลากร 
 

๐ 
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องค�ประกอบ 

 
ตัวช้ีวัด 

ระดับ
คุณภาพ 

๑.๘ บุคลากรผู& 
ให&บริการ 

  

๑.๘.๑ คุณสมบัติ
ของบุคลากรผู&
ให&บริการ 

- มีบุคลากรผู&ให&บริการท่ีมีวุฒิการศึกษา ประสบการณ�ตรงตาม
ตําแหน�ง คิดเป-นไม�น&อยกว�าร&อยละ ๑๐๐ 

๕ 

- มีบุคลากรผู&ให&บริการท่ีมีวุฒิการศึกษา ประสบการณ�ตรงตาม
ตําแหน�ง คิดเป-นไม�น&อยกว�าร&อยละ ๙๐ 

๔ 

- มีบุคลากรผู&ให&บริการท่ีมีวุฒิการศึกษา ประสบการณ�ตรงตาม
ตําแหน�ง คิดเป-นไม�น&อยกว�าร&อยละ ๘๐ 

๓ 

- มีบุคลากรผู&ให&บริการท่ีมีวุฒิการศึกษา ประสบการณ�ตรงตาม
ตําแหน�ง คิดเป-นไม�น&อยกว�าร&อยละ ๗๐ 

๒ 

  - มีบุคลากรผู&ให&บริการท่ีมีวุฒิการศึกษา ประสบการณ�ตรงตาม  
   ตําแหน�ง คิดเป-นน&อยกว�าร&อยละ ๗๐ 

๐ 

๑.๘.๒ การคัดสรร 
เตรียมความพร&อม
และประเมินผล
งานบุคลากรผู&
ให&บริการ     

- มีการประเมินอย�างเป-นระบบเพ่ือเลื่อนตําแหน�งท่ีสูงข้ึนของ
บุคลากรผู&ให&บริการ 

ตัวชี้วัดนี้มี
ท้ังหมด   
๕ ตัว  
แต�ละตัว
จะได&  
๑ คะแนน 

- มีการทดลองงานและประเมินผลงานก�อนบรรจุ บุคลากรผู&
ให&บริการ 
- มีการปฐมนิเทศพนักงานผู&ให&บริการทุกราย 
- มีหลักเกณฑ�ในการคัดเลือกผู&สมัครเป-นบุคลากรอย�างชัดเจน และ

ปฏิบัติตามหลักเกณฑ�นั้น 
- มีการประกาศรับสมัครบุคลากรผู&ให&บริการอย�างเป-นทางการ 

๑.๘.๓ การพัฒนา 
บุคลากร 

-  มีแผนการพัฒนาบุคลากร การให&ความรู&  ฝcกอบรม หรือการ
พัฒนาบุคลากรในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือเ พ่ิมพูนความรู&  ทักษะ 
ประสบการณ� จิตสํานึก ในการให&บริการตามสาขาสวัสดิการ
สังคมขององค�กรอย�างน&อย ๑ หลักสูตรต�อ ๑ คน ต�อ ๑ ป7 และ
ดําเนินการได&ครบถ&วน 

๕ 

 -  มีแผนการพัฒนาบุคลากร การให&ความรู& ฝcกอบรม หรือการ
พัฒนาบุคลากรในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือเ พ่ิมพูนความรู&  ทักษะ 
ประสบการณ� จิตสํานึก ในการให&บริการตามสาขาสวัสดิการ
สังคมขององค�กรอย�างน&อย ๑ หลักสูตรต�อ ๑ คน ต�อ ๑ ป7 และ
ดําเนินการได&คิดเป-นไม�น&อยกว�าร&อยละ ๙๐ ของบุคลากร 

 

๔ 
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ตัวช้ีวัด 

ระดับ
คุณภาพ 

๑.๘.๓ การพัฒนา 
บุคลากร 

-  ไม�มีแผนการพัฒนาบุคลากร แต�มีการให&ความรู& ฝcกอบรม หรือ
การพัฒนาบุคลากรในรูปแบบอ่ืนๆเพ่ือเพ่ิมพูนความรู& ทักษะ 
ประสบการณ� จิตสํานึก ในการให&บริการตามสาขาสวัสดิการ
สังคมขององค�กรอย�างน&อย ๑ หลักสูตรต�อ ๑ คน ต�อ ๑ ป7 และ
ดําเนินการได&ครบถ&วน 

๓ 

 -  ไม�มีแผนการพัฒนาบุคลากร แต�มีการให&ความรู& ฝcกอบรม หรือ
การพัฒนาบุคลากรในรูปแบบอ่ืนๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู& ทักษะ 
ประสบการณ� จิตสํานึก ในการให&บริการตามสาขาสวัสดิการ
สังคมขององค�กร อย�างน&อย ๑ หลักสูตรต�อ ๑ คน ต�อ ๑ ป7 และ
ดําเนินการได&คิดเป-นไม�น&อยกว�าร&อยละ ๙๐ ของบุคลากร  

๒ 

 - ไม�มีแผนการพัฒนาบุคลากร และการให&ความรู& ฝcกอบรม หรือ
การพัฒนาบุคลากรในรูปแบบอ่ืนๆ 

๐ 

๑.๘.๔ การเสริม    
สร&างขวัญและ        
กําลังใจของ
บุคลากรผู&
ให&บริการ 

- มีระบบการประเมินเลื่อนข้ันเงินเดือนท่ีเป-นธรรมและเป-นท่ี
ยอมรับของบุคลากรผู&ให&บริการ 
- บุคลากรผู&ให&บริการมีอํานาจในการตัดสินใจตามบทบาทหน&าท่ี 
- มีการให&รางวัลแก�บุคลากรผู&ให&บริการอย�างเป-นธรรมและเป-นท่ี

ยอมรับของบุคลากรผู&ให&บริการ 
- มีเบ้ียเลี้ยง ค�าตําแหน�งแก�บุคลากรผู&ให&บริการ 
- มีสวัสดิการในการทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนดแก�บุคลากรผู&

ให&บริการ 

ตัวชี้วัดนี้มี
ท้ังหมด   
๕ ตัว    

แต�ละตัว
จะได& ๑ 
คะแนน 

๑.๙ ระบบบัญชี   
และการเงิน 

- มีการตรวจสอบระบบบัญชีและการเงินโดยผู&สอบบัญชี 
- มีการจัดทําบัญชีรายรับ-รายจ�ายเป-นลายลักษ�อักษร 
- มีการกําหนดอํานาจการอนุมัติในการเบิกจ�ายเงิน 
- มีการจัดทํางบประมาณประจําป7ตามแผนงานและโครงการอย�าง

ครบถ&วน 
- มีการจัดทํางบประมาณประจําป7  

ตัวชี้วัดนี้มี
ท้ังหมด   

๕ ตัว   แต�
ละตัวจะได& 
๑ คะแนน 

๑.๑๐ ระบบข&อมูล 
สารสนเทศ 
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องค�ประกอบ 

 
ตัวช้ีวัด 

ระดับ
คุณภาพ 

๑.๑๐.๑ ข&อมูล 
เก่ียวกับกฎหมาย  
กฎระเบียบท่ี
เก่ียวกับสาขา
สวัสดิการสังคมท่ี 
องค�กรจัดบริการ 

- มีการรวบรวม จัดเก็บข&อมูลท่ีถูกต&อง เป-นปNจจุบัน และสามารถ
นํามาใช&อ&างอิงได& และเผยแพร�ให&บุคลากรในหน�วยงานรับทราบ 

๕ 

- มีการรวบรวม จัดเก็บท่ีถูกต&อง เป-นปNจจุบัน และสามารถนํามาใช&
อ&างอิงได& แต�ไม�มีการเผยแพร�ให&บุคลากรในหน�วยงานรับทราบ 

3 

- ไม�มีการรวบรวม จัดเก็บข&อมูลเก่ียวกับกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ี
เก่ียวกับสาขาสวัสดิการสังคมท่ีองค�กรจัดบริการ 

0 

๑.๑๐.๒ ข&อมูล 
เก่ียวกับผู&ใช&บริการ 

- มีการรวบรวม จัดเก็บข&อมูลท่ีถูกต&อง เป-นปNจจุบัน และสามารถ
นํามาใช&อ&างอิงได&อย�างครบถ&วน และให&บุคลากรท่ีเก่ียวข&อง
สามารถนํามาใช&ได& 

๕ 

 - มีการรวบรวม จัดเก็บข&อมูลท่ีถูกต&อง ทันสมัย และสามารถ
นํามาใช&อ&างอิงได& แต�ไม�ครบถ&วน และแจ&งให&บุคลากรท่ีเก่ียวข&อง
รับทราบ 

๔ 

 - มีการรวบรวม จัดเก็บท่ีถูกต&อง ทันสมัย และสามารถนํามาใช&
อ&างอิงได&อย�างครบถ&วน แต�ไม�แจ&งให&บุคลากรท่ีเก่ียวข&องรับทราบ 

๓ 

 - มีการรวบรวม จัดเก็บข&อมูลท่ีถูกต&อง ทันสมัย และสามารถ
นํามาใช&อ&างอิงได& แต�ไม�ครบถ&วน และไม�มีการแจ&งให&บุคลากรท่ี
เก่ียวข&องรับทราบ 

๒ 

 - ไม�มีการรวบรวม จัดเก็บข&อมูลเก่ียวกับผู&ใช&บริการ ๐ 
๑.๑๐.๓ การรักษา
ความลับของข&อมูล 

- มีระบบหรือกระบวนการการรักษาความลับข&อมูลของผู&ใช&บริการ 
และดําเนินการตามระบบการรักษาความลับ 

๕ 
 

 - ไม� มีระบบหรือกระบวนการการรักษาความลับข&อมูลของ
ผู&ใช&บริการ หรือมีระบบหรือกระบวนการแต�ไม�ดําเนินการตาม
ระบบหรือกระบวนการ 

0 

๑.๑๐.๔ ระบบ 
สารสนเทศ 

- มีการจัดทําระบบสารสนเทศ ฐานข&อมูลท่ีถูกต&องและทันสมัย ซ่ึง
อาจอยู�ในรูปของเอกสาร หรืออิเล็กโทรนิกส� เก่ียวกับองค�กรและ
การบริหาร การให&บริการ บุคลากร และผลการดําเนินงานอย�าง
ครบถ&วน และสามารถสืบค&นนํามาอ&างอิงได& 

5 

 - มีการจัดทําระบบสารสนเทศ ฐานข&อมูลท่ีถูกต&องและทันสมัย ซ่ึง
อาจอยู�ในรูปของเอกสาร หรืออิเล็กโทรนิกส� เก่ียวกับองค�กรและ
การบริหาร การให&บริการ บุคลากร และผลการดําเนินงาน แต�ไม�
ครบถ&วน และสามารถสืบค&นนํามาอ&างอิงได& 

4 

 - ไม�มีการจัดทําระบบสารสนเทศ แต�มีการรวบรวมข&อมูลเก่ียวกับ
องค�กรและการบริหาร การให&บริการ บุคลากร และผลการ
ดําเนินงาน และสามารถนํามาอ&างอิงได& 

3 
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องค�ประกอบ 

 
ตัวช้ีวัด 

ระดับ
คุณภาพ 

๑.๑๐.๔ ระบบ 
สารสนเทศ 

- มีการจัดทําระบบสารสนเทศ ฐานข&อมูลท่ีถูกต&องและทันสมัย 
เก่ียวกับองค�กรและการบริหาร การให&บริการ บุคลากร และผล
การดําเนินงานไม�ครบถ&วน และบางข&อมูลไม�สามารถสืบค&นนํามา
อ&างอิงได& 

2 

 - ไม�มีการจัดทําฐานข&อมูล 0 
๑.๑๐.๕ การ           
ปRองกันข&อมูล   
สูญหาย 

- มีระบบการปRองกันความสูญหาย ความเสียหายของข&อมูล 5 
- ไม�มีระบบการปRองกันความสูญหาย ความเสียหายของข&อมูล 0 

๑.๑๑ การ 
ประชาสัมพันธ� 
 

- มีการประชาสัมพันธ�เก่ียวกับสาขาการจัดสวัสดิการสังคมของ
องค�กร ขอบเขตการให&บริการ รูปแบบและลักษณะการให&บริการ 
บุคลากรผู&ให&บริการ สิทธิและหน&าท่ีของผู&ใช&บริการ และกฎหมาย 
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข&อง และผู&ใช&บริการ และบุคคลท่ัวไปรับทราบ 

5 

 - มีการประชาสัมพันธ�เก่ียวกับสาขาการจัดสวัสดิการสังคมของ
องค�กร ขอบเขตการให&บริการ รูปแบบและลักษณะการให&บริการ 
บุคลากรผู&ให&บริการ สิทธิและหน&าท่ีของผู&ใช&บริการ และกฎหมาย 
กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวข&อง แต�ผู&ใช&บริการ และบุคคลท่ัวไปส�วนใหญ�
ไม�รับทราบ 

3 

 - ไม�มีการประชาสัมพันธ� 0 
๑.๑๒ อาคาร
สถานท่ี(ในกรณีท่ีมี
สถานท่ีให&บริการ) 

  

๑.๑๒.๑ ความ
พอเพียง 

- มีการแยกพ้ืนท่ีฝgายการบริหารออกจากพ้ืนท่ีการให&บริการอย�าง
เป-นสัดส�วน  
- มีพ้ืนท่ีสําหรับผู&ใช&บริการนั่งรอ  
- พ้ืนท่ีสําหรับให&บริการท่ีไม�แออัด 
- มีการบํารุงรักษาพ้ืนท่ีสําหรับให&บริการให&อยู�ในสภาพใช&ได& 
- มีพ้ืนท่ีท่ีเพียงพอต�อการจัดบริการต�างๆ  

ตัวชี้วัดนี้มี
ท้ังหมด   

๕ ตัว   แต�
ละตัวจะได& 
๑ คะแนน 

๑.๑๒.๒ ความ     
ปลอดภัย 

- มีการจัดการความปลอดภัยของสถานท่ีให&เหมาะสมกับบริการท่ี
ให& หรือสภาพการใช&งาน 

๕ 

- มีการจัดการความปลอดภัยของสถานท่ีให&เหมาะสมกับบริการท่ี
ให& หรือสภาพการใช&งานเพียงบางส�วน 

3 

 - ไม�มีการจัดการความปลอดภัยของสถานท่ีท่ีเหมาะสม 
 
 

0 
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องค�ประกอบ 

 
ตัวช้ีวัด 

ระดับ
คุณภาพ 

๑.๑๒.๓ สิ่งอํานวย
ความสะดวก 

- มีทางลาดชันสําหรับรถเข็น  
- มีแสงสว�างท่ีเพียงพอ  
- มีห&องน้ําท่ีสะอาดถูกสุขลักษณะ 
- มีราวจับตามทางเดิน  
- มีเครื่องมือเทคโนโลยีอํานวยความสะดวก  

ตัวชี้วัดนี้มี
ท้ังหมด   

๕ ตัว   แต�
ละตัวจะได& 
๑ คะแนน 

๑.๑๒.๔  สภาพ 
แวดล&อม 

- มีความเป-นระเบียบเรียบร&อย                      
- มีความสะอาด                                                                   
- มีปRายชื่อ ปRายเตือน และปRายสัญลักษณ�ท่ีจําเป-น               
- มีการจัดการท่ีถูกสุขลักษณะ                          
- มีสาธารณูปโภคท่ีเหมาะสม และบํารุงรักษาให&อยู�ในสภาพใช&งาน

ได& 

ตัวชี้วัดนี้มี
ท้ังหมด   
๕ ตัว    

แต�ละตัว
จะได& ๑ 
คะแนน 

๑.๑๓ เครื่องมือ          
และอุปกรณ� (ใน
กรณีท่ีมีความ
จําเป-นต&องมี            
เครื่องมือและ
อุปกรณ�เพ่ือการ 
บริการ) 

- มีแผนและการดําเนินการตามแผนในการบํารุงรักษาเครื่องมือ
และอุปกรณ�ให&อยู�ในสภาพใช&งานได& และมีเครื่องมือและอุปกรณ�
เพียงพอต�อการให&บริการ 
-  

5 

- ไม�มีแผนการบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ� แต�มีเครื่องมือและ
อุปกรณ�อยู�ในสภาพท่ีดี ใช&งานได&และเพียงพอต�อการให&บริการ 
-  

4 

- มีการบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ�ให&อยู�ในสภาพท่ีดีใช&งานได& 
แต�เครื่องมือและอุปกรณ�ไม�เพียงพอต�อการให&บริการ 
-  

3 

 - ไม�มีการบํารุงรักษาเครื่องมือและอุปกรณ�ให&อยู�ในสภาพใช&งานได& 
หรือเครื่องมือและอุปกรณ�ไม�เพียงพอต�อการให&บริการ 

1 

๑.๑๔ หลักปฏิบัต ิ
ท่ีดี 

- มีการกําหนดหลักปฏิบัติท่ีดีท่ีพึงปฏิบัติในการบริหารและการ
ให&บริการเป-นลายลักษณ�อักษร และมีวิธีการในการควบคุม 
เพ่ือให&มีการบังคับใช& และมีการปฏิบัติตาม 

5 

 - มีการกําหนดหลักปฏิบัติท่ีดีท่ีพึงปฏิบัติในการบริหารและการ
ให&บริการเป-นลายลักษณ�อักษร มีการปฏิบัติตาม แต�ไม�มีวิธีการใน
การควบคุมให&บังคับใช& 

4 

 - มีการกําหนดหลักปฏิบัติท่ีดีท่ีพึงปฏิบัติในการบริหารและการ
ให&บริการเป-นลายลักษณ�อักษร มีมาตรการควบคุม แต�มีการ
ปฏิบัติแต�เพียงบางส�วน 

3 
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  ด�านท่ี ๒ การให�บริการ 

องค�ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

คุณภาพ 
๒.๑ รูปแบบการ 
ให&บริการ 

- มีรูปแบบการให&บริการท่ีสอดคล&องกับนโยบายและแผนงาน   มี
การประเมินรูปแบบการให&บริการอย�างน&อยป7ละ ๑ ครั้ง และ
ปรับปรุงรูปแบบการให&บริการ 

๕ 
 

 - มีรูปแบบการให&บริการท่ีสอดคล&องกับนโยบายและแผนงาน     
มีการประเมิน แต�ไม�มีความถ่ีท่ีแน�นอน และปรับปรุงรูปแบบการ
ให&บริการ 

4 

 - มีรูปแบบการให&บริการท่ีสอดคล&องกับนโยบายและแผนงาน แต�
ไม�มีการประเมิน และไม�มีการปรับปรุงรูปแบบการให&บริการ 

3 

 - มีรูปแบบการให&บริการท่ีไม�สอดคล&องกับนโยบายและแผนงาน 
แต�มีการประเมิน และปรับปรุงรูปแบบการให&บริการ 

2 

 - มีรูปแบบการให&บริการท่ีไม�สอดคล&องกับนโยบายและแผนงาน 
และไม�มีการประเมิน และไม�มีการปรับปรุงรูปแบบการให&บริการ 

0 

๒.๒ กระบวนการ 
ให&บริการ 

- มีการกําหนดกระบวนการ ลําดับข้ันตอน และวิธีการให&บริการ 
ตามหลักการสวัส ดิการสังคมและสังคมสงเคราะห�  และ
สอดคล&องกับนโยบายและแผนงาน อย�างเป-นลายลักษณ�อักษร 

๕ 
 

 - มีการกําหนดกระบวนการ ลําดับข้ันตอน และวิธีการให&บริการ 
ตามหลักการสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห�  แต�ไม�
สอดคล&องกับนโยบายและแผนงาน อย�างเป-นลายลักษณ�อักษร 

4 

 - ไม�มีการกําหนดกระบวนการ ลําดับข้ันตอน และวิธีการให&บริการ 
ตามหลักการสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห� อย�างเป-นลาย
ลักษณ�อักษร และกระบวนการสอดคล&องกับนโยบายและ
แผนงาน แต�ผู&ปฏิบัติงานรับทราบครบถ&วน 

3 

 - ไม�มีการกําหนดกระบวนการ ลําดับข้ันตอน และวิธีการให&บริการ 
ตามหลักการสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห� อย�างเป-นลาย
ลักษณ�อักษร และกระบวนการสอดคล&องกับนโยบายและ
แผนงาน แต�ผู&ปฏิบัติงานรับทราบบางส�วน 

2 

 
องค�ประกอบ 

 
ตัวช้ีวัด 

ระดับ
คุณภาพ 

๑.๑๔ หลักปฏิบัต ิ
ท่ีดี 

- ไม�มีการกําหนดหลักปฏิบัติท่ีดีท่ีพึงปฏิบัติในการบริหารและการ
ให&บริการเป-นลายลักษณ�อักษร แต�มีการปฏิบัติเพียงบางส�วน 

2 

 - ไม�มีการกําหนดหลักปฏิบัติท่ีดีท่ีพึงปฏิบัติในการบริหารและการ
ให&บริการเป-นลายลักษณ�อักษร และไม�มีการปฏิบัติ 

0 



 

 

การขับเคลือ่นมาตรฐาน กระทรวง พม. 
Technical Promotion and Support Office Region 1 21 

องค�ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

คุณภาพ 
 - ไม�มีการแสดงกระบวนการ ลําดับข้ันตอน และวิธีการให&บริการ 

ตามหลักการสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห� อย�างเป-นลาย
ลักษณ�อักษร และผู&ปฏิบัติงานไม�รับทราบ 

0 

๒.๓ การปฏิบัติงาน 
ตามกระบวนการ 
ให&บริการ 

- มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการให&บริการอย�างครบถ&วนและมี
การประเมินและปรับปรุงการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
ให&บริการและมีรายงานอย�างน&อย ๑ เรื่องต�อ ๑ ป7 

๕ 

- มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการให&บริการอย�างครบถ&วนและมี
การประเมินและปรับปรุงการปฏิบัติงานตามกระบวนการ
ให&บริการ 

4 

 - มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการให&บริการอย�างครบถ&วนและมี
การประเมินการปฏิบัติงานตามกระบวนการให&บริการ 

3 

 - มีการปฏิบัติงานตามกระบวนการให&บริการอย�างครบถ&วน 2 

 - มีการปฏิบัติงานไม�เป-นตามกระบวนการให&บริการ 1 

๒.๔ การส�งเสริม
และสนับสนุนให&
บุคคลครอบครัว  
ชุมชน องค�กรและ
สถาบันมีส�วนร�วม
ในการจัดสวัสดิการ
สังคม 

- มีการประชุมปรึกษาหารือกับภาคีเครือข�ายในชุมชนอย�างน&อยป7
ละ       ๑ เรื่อง 
- มีภาคีเครือข�ายในชุมชนร�วมเป-นคณะกรรมการบริหารองค�กร 
- มีการส�งเสริมอาสาสมัครเข&าร�วมในการให&บริการ 
- มีกิจกรรมร�วมกับประชาคมในชุมชนท่ีองค�กรต้ังอยู�อย�างน&อยป7

ละ       ๑ ครั้ง 
- มีช�องทางให&ประชาชนเข&ามามีส�วนร�วมในการให&บริการ 
 

ตัวชี้วัดนี้มี
ท้ังหมด   
๕ ตัว      

แต�ละตัวจะ
ได& ๑ 

คะแนน 

 

  ด�านท่ี ๓ คุณภาพการให�บริการ 

องค�ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

คุณภาพ 

๓.๑ การให&บริการ
ภายในกรอบ    
เวลาท่ีกําหนด 

- มีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการให&บริการในกรณีปรกติ อย�าง
เป-นลายลักษณ�อักษร และผู& ใช&บริการรับทราบ และมีการ
ดําเนินงานตามท่ีกําหนดไว& คิดเป-นไม�น&อยกว�าร&อยละ ๑๐ 

๕ 

- มีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการให&บริการในกรณีปรกติ อย�าง
เป-นลายลักษณ�อักษร และผู& ใช&บริการรับทราบ และมีการ
ดําเนินงานตามท่ีกําหนดไว& คิดเป-นไม�น&อยกว�าร&อยละ ๙๐ 

4 

 - มีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการให&บริการในกรณีปรกติ อย�าง
เป-นลายลักษณ�อักษร และผู& ใช&บริการรับทราบ และมีการ
ดําเนินงานตามท่ีกําหนดไว& คิดเป-นไม�น&อยกว�าร&อยละ ๘๐ 

3 
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องค�ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

คุณภาพ 

๓.๑ การให&บริการ
ภายในกรอบ    
เวลาท่ีกําหนด 

- มีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการให&บริการในกรณีปรกติ อย�าง
เป-นลายลักษณ�อักษร และผู& ใช&บริการรับทราบ และมีการ
ดําเนินงานตามท่ีกําหนดไว& คิดเป-นไม�น&อยกว�าร&อยละ ๗๐ 

2 

- ไม�มีการกําหนดกรอบระยะเวลาในการให&บริการในกรณีปรกติ 
อย�างเป-นลายลักษณ�อักษร 

0 

๓.๒ การให&บริการ 
อย�างต�อเนื่อง 

- มีการติดตามผลการให&บริการ และมีการนําผลการติดตามมาทํา
การประเมิน และวางแผนการดําเนินงานต�อไป และมีการปรับปรุง 
หรือให&บริการซํ้า ในกรณีท่ีมีปNญหาในการให&บริการเดิม 

๕ 

 

 - มีการติดตามผลการให&บริการ และมีการนําผลการติดตามมาทํา
การประเมิน และวางแผนการดําเนินงานต�อไป 

3 

 - ไม�มีการติดตามผลการให&บริการ 0 

๓.๓ การให& 
บริการท่ีทัน
สถานการณ� 

- มีความพร&อมท่ีจะให&บริการ หรือส�งต�อ คิดเป-นไม�น&อยกว�า 
    ร&อยละ ๙0 

๕ 

- มีความพร&อมท่ีจะให&บริการ หรือส�งต�อ คิดเป-นไม�น&อยกว�า 
    ร&อยละ ๘๐ 

4 

 - มีความพร&อมท่ีจะให&บริการ หรือส�งต�อ คิดเป-นไม�น&อยกว�า 
    ร&อยละ ๗0 

3 

 - มีความพร&อมท่ีจะให&บริการ หรือส�งต�อ คิดเป-นไม�น&อยกว�า 
   ร&อยละ ๖0 

2 

 - มีความพร&อมท่ีจะให&บริการ หรือส�งต�อ น&อยกว�าร&อยละ ๖๐ 1 

๓.๔ ความพึง 
พอใจของ
ผู&ใช&บริการ 

- มีกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจของผู&ใช&บริการและ
ผู&ใช&บริการมีความพึงพอใจคิดเป-นไม�น&อยกว�าร&อยละ ๙๐  

๕ 

- มีกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจของผู&ใช&บริการและ
ผู&ใช&บริการมีความพึงพอใจคิดเป-นไม�น&อยกว�าร&อยละ ๘๐  

4 

 - มีกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจของผู&ใช&บริการและ
ผู&ใช&บริการมีความพึงพอใจคิดเป-นไม�น&อยกว�าร&อยละ ๗๐  

3 

 - มีกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจของผู&ใช&บริการและ
ผู&ใช&บริการมีความพึงพอใจคิดเป-นไม�น&อยกว�าร&อยละ ๖๐  

2 

 - ไม�มีกระบวนการในการประเมินความพึงพอใจของผู&ใช&บริการ 0 
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องค�ประกอบ ตัวช้ีวัด 
ระดับ

คุณภาพ 

๓.๕ การให&บริการ 
ท่ีเป-นประโยชน�      
ในระดับสังคม 
 

- มีส�วนร�วมในการผลักดันนโยบายระดับประเทศ และกฎหมายท่ี
เก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคม 
- มีส�วนร�วมในการขับเคลื่อนทางสังคมเก่ียวกับประเด็นปNญหาทาง

สังคม 
- มีส�วนร�วมในการผลักดันให&ประชาชนเข&ามาทําความดีแบบจิต

อาสา 
- มีส�วนร�วมในการผลักดันให&สังคมเห็นความสําคัญของจิตอาสา 
- นําข&อมูลไปเผยแพร�ให&กับสังคม 

ตัวชี้วัดนี้มี
ท้ังหมด   

๕ ตัว    แต�
ละตัวจะได& 
๑ คะแนน 

 

ข้ันตอนการขอรับรองมาตรฐานองค�การสวัสดิการสังคม 
 

๑.   ตรวจสอบคุณสมบัติองค�การสวัสดิการสังคม 

- หน�วยงานของรัฐในสังกัดกระทรวง/ทบวง/กรมท่ีดําเนินงานด&านการจัดสวัสดิการสังคม รวมท้ัง
องค�กรปกครองส�วนท&องถ่ิน 

- องค�กรสาธารณประโยชน� ได&แก� มูลนิธิ  สมาคมท่ีมีวัตถุประสงค�ในการจัดสวัสดิการสังคม หรือ
องค�กรภาคเอกชน ท่ีมีผลงานเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมท่ีได&รับการรับรองให&ดําเนินงานด&านการจัด
สวัสดิการสังคมตามกฎหมายส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

- องค�กรสวัสดิการชุมชน ได&แก� องค�กรภาคประชาชนท่ีจัดต้ังข้ึน โดยมีวัตถุประสงค�ในการจัด
สวัสดิการสังคมให&แก�สมาชิกในชุมชนหรือปฏิบัติงานด&านด&านการจัดสวัสดิการสังคมของเครือข�ายองค�กร
สวัสดิการชุมชนและได&รับการรับรองให&ดําเนินงานด&านการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมายส�งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม 

                (การรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานขององค�การสวัสดิการสังคมในป7งบประมาณ ๒๕๕๒ จะเริ่ม
จากหน�วยงานของรัฐและองค�กรสาธารณประโยชน�)  

๒.  เตรียมเอกสารประกอบการย่ืนคําขอรับรอง 

๑)  สําเนาบัตรประชาชนของผู&ยื่นคําขอ (กรณีได&รับมอบอํานาจต&องมีหนังสือมอบอํานาจ) 

๒)  แผนท่ีตั้งขององค�กรท่ีขอรับการรับรอง 

๓)  สําเนาใบสําคัญแสดงการรับรอง (กรณีเป-นองค�กรสาธารณะประโยชน�) 
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๔) เอกสาร หลักฐานประกอบการประเมินตามตัวชี้วัด 

๕) เอกสารอ่ืนๆ ท่ีจะเป-นประโยชน�ต�อการประเมิน 

๓.  ข้ันตอนการขอรับรองมาตรฐาน 

ข้ันตอนท่ี ๑ 

การยื่นคําขอรับรองมาตรฐาน 

- องค�การสวัสดิการสังคมในเขตท&องท่ีกรุงเทพมหานคร ยื่นท่ีสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร    

- องค�การสวัสดิการสังคมท่ีปฏิบัติงานในเขตท&องอ่ืน  ยื่นท่ีสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย�จังหวัด  

- สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร / สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด 
รับคําขอ ตรวจสอบความถูกต&องและส�งให&สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ 
ภายในเจ็ดวันทําการ 

ข้ันตอนท่ี ๒ 

- สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติรับคําขอ และเม่ือมีหลักฐาน
ถูกต&องครบถ&วน ให&เสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานด&านการจัดสวัสดิการสังคม
ขององค�การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห�และอาสาสมัครในคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมแห�งชาติ  พิจารณาให&เสร็จสิ้นภายในเก&าสิบวัน   

ข้ันตอนท่ี ๓ 

- คณะผู&ประเมินตรวจสอบคุณสมบัติตามข&อกําหนด 

- คณะผู&ประเมินทวนสอบหลักฐานเอกสารต�างๆ ได&แก� เอกสารประกาศวิสัยทัศน� พันธกิจ 
เปRาหมาย เอกสารเผยแพร� คู�มือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

- คณะผู&ประเมินประเมิน ณ องค�กรผู&ขอรับการประเมิน 

- คณะผู&ประเมินจัดทํารายงานเป-นลายลักษณ�อักษรและส�งรายงานการประเมินและข&อคิดเห็นให&
สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ เพ่ือส�งให&คณะผู&ทบทวน 

ข้ันตอนท่ี ๔ 

- คณะผู&ทบทวนพิจารณารายงานการประเมินและข&อคิดเห็น ส�งให&สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ เพ่ือส�งให&คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานด&านการจัด
สวัสดิการสังคมขององค�การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห�และอาสาสมัครพิจารณา 
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ข้ันตอนท่ี ๕ 

- คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานด&านการจัดสวัสดิการสังคมขององค�การ
สวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห�และอาสาสมัคร พิจารณารายงานการประเมินและข&อคิดเห็นจากคณะผู&
ประเมินและความเห็นของคณะผู&ทบทวน  และมีมติให&ความเห็นชอบการรับรองมาตรฐาน 

ข้ันตอนท่ี ๖ 

-  กรณีท่ีผ�านการรับรอง  สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติจะ
ดําเนินการข้ึนทะเบียน ออกใบรับรองมาตรฐานและออกเครื่องหมายการรับรองมาตรฐาน  เครื่องหมายการ
รับรองมาตรฐานมีอายุ  ๓ ป7 

 ในกรณีท่ีได&รับการรับรองมาตรฐานแล&ว ไม�ปฏิบัติตามมาตรฐาน ซ่ึงเชื่อว�าจะมีผลเสียหายต�อ
ผู&รับบริการสวัสดิการสังคม และผู&อํานวยการสํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ
หรือผู&ท่ีได&รับมอบหมายได&ให&คําแนะนําและตักเตือนเป-นหนังสือแล&ว หากยังไม�แก&ไขโดยไม�มีเหตุอันควร ให&
ผู&อํานวยการโดยความเห็นชอบของคณะอนุกรรมการท่ีให&การรับรองมีหนังสือเพิกถอนการรับรองมาตรฐานได& 

- กรณีท่ีไม�ผ�านการรับรองมาตรฐาน สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แห�งชาติจะแจ&งเหตุผลให&ผู&ขอรับการประเมินทราบ   

- หากไม�ได&รับการรับรองมาตรฐานหรือถูกเพิกถอนการรับรองมาตรฐาน สามารถยื่นอุทธรณ�ต�อปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� โดยแต�งต้ังคณะพิจารณาอุทธรณ� พิจารณาให&แล&วเสร็จภายใน
สามสิบวันนับแต�วันได&รับอุทธรณ� 

 

 

 

 

. 
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แบบ ก.ส.ค. ๖ 
 

คําขอรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ด�านการจัดสวัสดิการสังคมขององค�การสวัสดกิารสังคม 

 ข&าพเจ&า ................................................................................................... ขอยื่นคําขอเพ่ือ
รับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานด&านการจัดสวัสดิการสังคมขององค�การสวัสดิการสังคม ตามมาตรา ๑๕ (๗) 
แห�งพระราชบัญญัติส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. ๒๕๔๖ ซ่ึงแก&ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส�งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๕๐ รายละเอียดต�อไปนี้ 

 ๑.  ชื่อองค�การ ................................................................................................... 

๒. ประเภทขององค�การ        หน�วยงานของรัฐ    

                                          องค�กรสาธารณประโยชน�  ทะเบียนเลขท่ี  .................... 

                                          องค�กรสวัสดิการชุมชน     ทะเบียนเลขท่ี  .................... 

๓. ท่ีตั้ง  เลขท่ี .............................. หมู�ท่ี ................ ตรอก/ซอย .........................   

ถนน .............................. ตําบล / แขวง ............................อําเภอ / เขต .......................................... จังหวัด  
............................................. โทรศัพท� ................................................ ต�อ ....................  โทรสาร 
..................................................E – mail address …………………………………………  

๔.  ลักษณะงานโดยสังเขป    

                               .....................................................................................................................................  

...............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

...............................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................... 

๕.  ชื่อผู&ประสานงานในการให&ข&อมูล  (ควรเป-นตัวแทนฝgายบริหารหรือบุคคลท่ีเข&าใจ    

ระบบขององค�กรฯ)   ชื่อ/นามสกุล ..................................................................................................................... 

ตําแหน�ง ....................................................................โทรศัพท� ............................................. ต�อ .......................       

โทรสาร .................................................. E – mail address …………………….……………….………………..…………… 
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   ๖.  พร&อมคําขอนี้ได&แนบหลักฐานและเอกสารต�าง ๆ  เพ่ือประกอบการพิจารณาดังต�อไปนี้ 

สําเนาบัตรประชาชนของผู&ยื่นคําขอ (กรณีได&รับมอบอํานาจต&องมีหนังสือมอบอํานาจ) 

แผนท่ีตั้งของขององค�กรท่ีขอรับการรับรอง 

สําเนาใบสําคัญแสดงการรับรอง (กรณีเป-นองค�กรสาธารณะประโยชน�) 

เอกสาร หลักฐานประกอบการประเมินตามตัวชี้วัด   

เอกสารอ่ืน ๆ  ท่ีจะเป-นประโยชน�ต�อการประเมิน                                          

    ลงชื่อ ...........................................................  ผู&บริหารองค�กรหรือผู&ได&รับมอบอํานาจ 

                                       (.................................................) 

                                   วันท่ี ....................................... 
 

การตรวจสอบความถูกต�อง 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด/สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร
ได&รวจสอบเอกสารหลักฐานคําขอรับรองมาตรฐานขององค�การสวัสดิการสังคม (ระบุ ชื่อ).........................แล&ว 
มีความถูกต&อง สมควรส�งให&สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ สํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ดําเนินการต�อไป 

 ลงชื่อ..............................................ผู&ตรวจสอบคําขอ 

                                             (............................................) 

                                                     ตําแหน�ง ........................................................                                        

                                     วันท่ี.............../.............../.........  

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ความเห็นเจ�าหน�าท่ี 

สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ สํานักงานปลัดกระทรวง  การ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�  ได&ตรวจสอบเอกสารหลักฐานคําขอรับรองมาตรฐานขององค�การ
สวัสดิการสังคม (ระบุชื่อ) .................................................... แล&ว มีความถูกต&อง สมควรดําเนินการตาม
กระบวนการรับรองมาตรฐานต�อไป) 

    ลงชื่อ........................................... ผู&ตรวจสอบคําขอ 
                                               (...........................................) 

                                                              ตําแหน�ง ...................................................... 
                                                              วันท่ี.............../.............../.............  
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มาตรฐานการปฏบิัติหน�าท่ี 

ของสํานักงาน พมจ. 
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   วิสัยทัศน� 

“เป	นหน�วยงานหลักในการขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตร'ในการพัฒนาสังคม 

สู�การปฏิบัติอย�างมีผลสัมฤทธิ์” 
 

   ค5านิยมองค�การ 

“อุทิศตน อาสางาน เอ้ืออาทร อํานวยประโยชน'สุข” 
 

   บทบาท อํานาจหน�าท่ี 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด (สนง.พมจ.) เป-นราชการบริหารส�วนภูมิภาค
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� ตามกฎกระทรวงแบ�งส�วนราชการสํานักงาน
ปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� พ.ศ. 2559 โดยมีอํานาจหน&าท่ีดังต�อไปนี้ 

1. จัดทํานโยบายและยุทธศาสตร�การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ในระดับจังหวัด 
รวมท้ังรายงานสถานการณ�ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก&ไข 

2. ประสานและจัดทําแผนงาน โครงการและกิจการด&านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย�ในระดับจังหวัด ให&เป-นไปตามนโยบายของกระทรวง 

3. ส�งเสริมและประสานการดําเนินงาน การจัดกิจกรรมต�างๆ ตามภารกิจและเปRาหมายของ
หน�วยงานในกระทรวง 

4. ส�งเสริม สนับสนุน และประสานการดําเนินงานกับองค�กรเครือข�ายในจังหวัด ท้ังภาครัฐและ
ภาคเอกชน 

5. ส�งเสริมและประสานงานการช�วยเหลือผ&ปู ระสบปNญหาทางสังคม รวมท้ัง การส�งต�อให&
หน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข&อง ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีมีอํานาจหน&าท่ีในการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมาย 

6. กํากับดูแลหน�วยงานในสังกัดกระทรวง ให&ดําเนินการตามกฎหมาย นโยบายของกระทรวงและ
ติดตามและประเมินผล แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความรับผิดชอบของส�วนราชการและหน�วยงาน
สังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด 

7. เป-นศูนย�ข&อมูลด&านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ในระดับจังหวัด 

8. เผยแพร� ประชาสัมพันธ� และรณรงค�ให&มีการดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย� รวมท้ังความก&าวหน&าทางวิชาการและผลการปฏิบัติงานของกระทรวง 

9. รับเรื่องราวร&องทุกข�และแก&ไขปNญหาสังคม ในระดับจังหวัด 

10. ปฏิบัติงานร�วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข&องหรือท่ีได&รับ
มอบหมาย 

โดยท่ีสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด เป-นกลไกระดับภูมิภาคท่ีสําคัญของ
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� ท่ีจะสามารถปฏิบัติภารกิจด&านการพัฒนาสังคมเพ่ือ
เสริมสร&างความม่ันคงของมนุษย�ให&เข&าถึงและครอบคลุมประชาชนทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ดังนั้น กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� จึงเห็นความจําเป-นท่ีจะมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติหน&าท่ีของ
สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด เพ่ือเป-นแนวทางในการปฏิบัติและพัฒนางานของ
สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด ให&สอดคล&องกับบทบาท หน&าท่ีการปฏิบัติงานตาม
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ภารกิจใหม� ท้ังนี้ เพ่ือให&สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัดปฏิบัติหน&าท่ีบรรลุผลสําเร็จ
อย�างมีประสิทธิภาพ มุ�งสู�วิสัยทัศน�ของกระทรวงท่ีจะเป-นองค�การและกลไกระดับชาติ ท่ีเอ้ืออํานวยและ
ประสานเชื่อมโยงกับภาคีทุกภาคส�วน เพ่ือให&ประชาชนมีความม่ันคงในการดํารงชีวิต มีบริการสวัสดิการและ
การคุ&มครองอย�างท่ัวถึง เป-นธรรม และเสมอภาค สามารถช�วยเหลือและพัฒนาตนเอง ครอบครัว และชุมชน 
เป-นสังคมสันติสุขน�าอยู�และยั่งยืนต�อไป 

 

    โครงสร�างองค�กรและบุคลากร 
 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด มีการแบ�งฝgาย/กลุ�ม อย�างเป-นทางการเป-น 1 
ฝgาย 2 กลุ�ม คือ 

1. ฝgายบริหารท่ัวไป 

2. กลุ�มการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

3. กลุ�มนโยบายและวิชาการ 

สําหรับการแบ�งบทบาทหน&าท่ีของแต�ละฝgายในแต�ละจังหวัดมีท้ังเหมือนและแตกต�างกันดังนี้ 

1. ฝNายบริหารท่ัวไป ทําหน&าท่ีด&านงบประมาณ การเงิน บัญชี วัสดุอุปกรณ� อาคารสถานท่ี
ยานพาหนะ บุคลากร สารบรรณ ธุรการ และงานอ่ืนๆ ท่ีได&รับมอบหมาย 

2. กลุ5มนโยบายและวิชาการ ทําหน&าท่ีงานวิเคราะห�สถานการณ�และจัดทํารายงาน งานจัดทํา
ยุทธศาสตร�การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ระดับจังหวัด งานวางแผนยุทธศาสตร�ร�วมกับจังหวัด 

งานแผนงานและโครงการ งานวิจัย งานเฝRาระวังทางสังคม งานศูนย�ข&อมูล งานประชาสัมพันธ�ของ
หน�วยงานงานพัฒนาเทคโนโลยี และงานมาตรฐานองค�การ และงานอ่ืนๆ ท่ีได&รับมอบหมาย 

3. กลุ5มการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทําหน&าท่ีงานศูนย�ประสานงานเครือข�าย งานส�งเสริม
สนับสนุนและประสานงานองค�การเอกชน องค�กรปกครองส�วนท&องถ่ิน งานประสานองค�การสวัสดิการสังคม
งานส�งเสริมอาสาสมัครพัฒนาสังคม งานอาสาสมัครต�างประเทศ งานส�งเสริมสถาบันครอบครัว งานส�งเสริม
และพัฒนาบทบาทเด็ก เยาวชน สตรี ผู&สูงอายุ คนพิการ ผู&ด&อยโอกาส งานส�งเสริมและพัฒนาภูมิปNญญาท&องถ่ิน
งานรับเรื่องราวร&องทุกข� ให&บริการสงเคราะห�และคุ&มครองพิทักษ�สิทธิกลุ�มเปRาหมาย เด็ก เยาวชน สตรี 
ผู&สูงอายุคนพิการ ผู&ด&อยโอกาส และผู&ประสบปNญหาสังคมอ่ืนๆ งานปRองกันและปราบปรามการค&ามนุษย� งาน
มาตรฐานการให&บริการกลุ�มเปRาหมายตามกฎหมายท่ีเก่ียวข&อง งานฌาปนกิจสงเคราะห� และงานอ่ืนๆ ท่ีได&รับ
มอบหมาย 
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    การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติหน�าท่ี 
    ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด 
 

มาตรฐานการปฏิบัติหน&าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัดนี้ ได&มา
จากการศึกษาเพ่ือจัดทํามาตรฐานและตัวชี้วัดตามโครงการกําหนดและพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการปฏิบัติ
หน&าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด (สนง.พมจ.) ในป7งบประมาณ 2547 โดยสํานักงาน
ปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� ร�วมกับคณะพัฒนาสังคม สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหาร
ศาสตร�ดําเนินโครงการภายใต&กรอบแนวคิดการพัฒนาสังคม สวัสดิการสังคม และความม่ันคงของมนุษย� 
แนวคิดระบบบริหารมุ�งผลสัมฤทธิ์ (Result–Based Management) และแนวคิดบทบาทหน&าท่ีของสํานักงาน
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด และได&เริ่มทดลองใช&ในป7งบประมาณ 2548 โดยได&มีการ
ติดตาม ประเมินผลและจัดสัมมนาพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัดท่ัวประเทศ เพ่ือปรับปรุง
มาตรฐานการปฏิบัติหน&าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด และคู�มือให&มีความ
เหมาะสมยิ่งข้ึน 

ในป7 2555 สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� โดยสํานัก
มาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� ในขณะนั้น ได&ทําการทบทวน มาตรฐานและตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติหน&าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด ดังกล�าว โดยผ�านกระบวนการมีส�วน
ร�วมของเจ&าหน&าท่ีสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัดท่ัวประเทศ ผ�านการกลั่นกรองจาก
คณะทํางานและผู&ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให&ได&มาซ่ึงมาตรฐานและตัวชี้วัดท่ีอยู�บนพ้ืนฐานของการปฏิบัติได&จริง 
เหมาะสมสอดคล&องกับสถานการณ�ท่ีเปลี่ยนแปลงไปของท้ังบุคลากร องค�การ และสังคม สามารถใช&เป-น
เปRาหมายในการปฏิบัติภารกิจ การติดตามประเมินผลการพัฒนางานของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย�จังหวัดในภาพรวมได& โดยมีองค�ประกอบ 4 มิติ 18 ด&าน 52 มาตรฐาน 106 ตัวชี้วัด 

และป7 2558 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� ได&มีการปรับโครงสร&างส�วน
ราชการใหม� ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับท่ี 14) พ.ศ.2558 เพ่ือรวมงานด&าน
นโยบายด&านวิชาการและด&านการปฏิบัติของกลุ�มเปRาหมายเดียวกันให&อยู�ในส�วนราชการเดียวกัน เพ่ือให&
สามารถกําหนดเปRาหมายและทิศทางการปฏิบัติงานของส�วนราชการ ให&ปฏิบัติงานได&อย�างมีประสิทธิภาพ และ
ลดการทํางานท่ีซํ้าซ&อนรวมท้ังเป-นการประหยัดทรัพยากรภาครัฐมากยิ่งข้ึน โดยกฎกระทรวงแบ�งส�วนราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� พ.ศ.2559 กําหนดอํานาจหน&าท่ี
ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด จากเดิม 8 ภารกิจ เป-น 10 ภารกิจ จึงเห็นว�า
ควรมีการได&ดําเนินการทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติหน&าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย�จังหวัด เป-นครั้งท่ี 2 

ใน พ.ศ. 2559 โดยมีกระบวนการทบทวนแนวคิดการบริหารองค�การสมัยใหม� การจัดประชุม
คณะทํางาน 4 ครั้ง การจัดประชุมร�วมระหว�างผู&ตรวจราชการกระทรวงและผู&อํานวยการสํานักส�งเสริมและ
สนับสนุนวิชาการ 1 ครั้งการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับบุคลากรสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย�จังหวัด 4 ภาค รวม23 จังหวัด และจัดประชุมเพ่ือนําเสนอและวิพากษ�มาตรฐานการปฏิบัติหน&าท่ี
ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด 1 ครั้ง โดยผู&เข&าร�วมประชุมเป-นผู&บริหารและ
ผู&ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข&องท้ังส�วนกลางและภูมิภาคสําหรับมาตรฐานการปฏิบัติหน&าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย�จังหวัดท่ีได&ปรับปรุงในป7 2559 มีมาตรฐาน 4 มิติ 20 ด&าน 56 มาตรฐาน 111 
ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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1. มิติปOจจัยนําเข�า มี 4 ด�าน 6 มาตรฐาน 37 ตัวช้ีวัด ได�แก5 

1.1 ด&านโครงสร&างองค�การ 2 มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด 
1.2 ด&านบุคลากร 2 มาตรฐาน 11 ตัวชี้วัด 
1.3 ด&านวัสดุอุปกรณ� 1 มาตรฐาน 18 ตัวชี้วัด 
1.4 ด&านงบประมาณ 1 มาตรฐาน 1 ตัวชี้วัด 

มิติปNจจัยนําเข&าเป-นมาตรฐานท่ีหน�วยงานส�วนกลางของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย� ต&องดําเนินการสนับสนุน เพ่ือให&สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด มี
ทรัพยากรเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติหน&าท่ีได&อย�างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตามเปRาหมาย
ของกระทรวง 

2. มิติระบบและกระบวนการ มี 4 ด�าน 8 มาตรฐาน 12 ตัวช้ีวัด ได�แก5 
2.1 ด&านระบบและกระบวนการสื่อสารขององค�การ 3 มาตรฐาน 4 ตัวชี้วัด 
2.2 ด&านระบบและกระบวนการกํากับติดตามงาน 2 มาตรฐาน 2 ตัวชี้วัด 
2.3 ด&านระบบและกระบวนการประเมินผล 2 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 
2.4 ด&านระบบและกระบวนการควบคุมภายใน 1 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 

การท่ีองค�การจะสามารถดําเนินงานได&อย�างมีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลได& จําเป-นต&องมี
การสื่อสารให&ผู&ปฏิบัติงานสามารถเข&าใจนโยบาย เปRาประสงค� ยุทธศาสตร� กฎหมาย ระเบียบ และวิธีการ
ปฏิบัติงานได&ครบถ&วน ถูกต&อง และทันเวลา ต&องมีการกํากับติดตามอย�างเป-นระบบ และมีกระบวนการข้ันตอน
ในการกํากับติดตามอย�างชัดเจน ต&องมีระบบและกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใส เพ่ือให&เกิด
ความเป-นธรรมและต&องมีระบบและกระบวนการควบคุมภายในเพ่ือลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานท้ังในด&าน
งบประมาณและการดําเนินการโครงการต�างๆ 

3. มิติวัฒนธรรมองค�การ มี 2 ด�าน 8 มาตรฐาน 11 ตัวช้ีวัด ได�แก5 
3.1 ด&านวัฒนธรรมองค�การ 5 มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด 
3.2 ด&านภาวะผู&นํา 3 มาตรฐาน 4 ตัวชี้วัด 

วัฒนธรรมองค�การและภาวะผู&นําเป-นปNจจัยสําคัญทําให&องค�การเกิดการพัฒนาและมีความยั่งยืน
รวมท้ังได&รับการยอมรับจากสังคม วัฒนธรรมองค�การท่ีมีประสิทธิผลจึงเป-นสิ่งสําคัญท่ีองค�การจะต&อง
ดําเนินการสร&างและปลูกฝNงแก�บุคลากร วัฒนธรรมท่ีมีประสิทธิผลประกอบด&วย วัฒนธรรมแบบช�วยเหลือ
เก้ือกูล ซ่ึงจะเน&นค�านิยมการทํางานเป-นทีม การสร&างความสัมพันธ�ท่ีดีระหว�างบุคลากร การสอนงานระหว�าง
บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญชํานาญแก�บุคลากรท่ียังมีประสบการณ�น&อย วัฒนธรรมพันธกิจ ท่ีมุ�งการสร&าง
ค�านิยมและพฤติกรรมการทํางานท่ียึดเปRาประสงค�และยุทธศาสตร�ขององค�การเป-นหลักในการดําเนินงาน ซ่ึงทํา
ให&การทํางานมีทิศทางชัดเจนและมีแนวทางในการบรรลุเปRาประสงค�อย�างมีเหตุมีผลและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให&
ผู&มีส�วนได&ส�วนเสียมีความพึงพอใจและองค�การได&รับการยอมรับจากสังคม ขณะเดียวกันภายใต&การ
เปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วของสังคมทําให&องค�การด&านสังคมจะต&องมีการเรียนรู&อยู�อย�างกระตือรือร&นอยู�
ตลอดเวลาเพ่ือให&สามารถปรับตัวให&ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น วัฒนธรรมนวัตกรรม จึงเป-นสิ่งท่ี
องค�การจะต&องดําเนินการสร&างและปลูกฝNงแก�สมาชิกขององค�การเช�นเดียวกัน โดยการส�งเสริมให&สมาชิก
องค�การมีการเรียนรู&อย�างต�อเนื่องและมีการจัดการความรู&อย�างเป-นระบบเพ่ือจะได&เป-นฐานในการคิดเชิง
สร&างสรรค�และคิดค&นนวัตกรรมในการแก&ปNญหาสังคมท่ีมีความซับซ&อนมากข้ึนได&อย�างมีประสิทธิผล 
นอกเหนือจากวัฒนธรรมท้ังสามประเภทนี้แล&ววัฒนธรรมธรรมาภิบาล ก็เป-นสิ่งท่ีสําคัญยิ่งเพราะจะทําให&
องค�การสามารถบริหารงานได&อย�างโปร�งใส มีความรับผิดชอบต�อสาธารณะ เป̀ดให&ประชาชนมีส�วนร�วม เน&น
ความมีประสิทธิภาพ และยึดหลักคุณธรรมในการดําเนินงาน ซ่ึงจะทําให&องค�การมีความชอบธรรมและได&รับ
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การยอมรับจากสังคม อันเป-นปNจจัยท่ีทําให&องค�การมีความยั่งยืนต�อไป วัฒนธรรมดังท่ีกล�าวมาจึงเป-นเง่ือนไข
สําคัญท่ีสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัดควรดําเนินการสร&างและปลูกฝNงให&ดํารงอยู�
ภายในองค�การ เพ่ือให&สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด มีแบบแผน ค�านิยม และ
พฤติกรรมในการดําเนินงานอย�างมีประสิทธิผลและได&รับการยอมรับจากภาคประชาชน จากหน�วยงานอ่ืนๆ ใน
จังหวัด และจากผู&บริหารระดับสูงท้ังภายในกระทรวงและนอกกระทรวง 

ด&านภาวะผู&นําก็เป-นสิ่งสําคัญยิ่งในการทําให&องค�การมีพลังขับเคลื่อนไปสู�ความสําเร็จ ภาวะผู&นํา
ดังกล�าวคือภาวะผู�นําการเปล่ียนแปลง องค�การจําเป-นต&องสร&างภาวะผู&นําการเปลี่ยนแปลงให&เกิดข้ึนในทุก
ระดับต้ังแต�ระดับผู&บังคับบัญชาสูงสุดของหน�วยงาน ไปจนถึงหัวหน&ากลุ�มงาน หัวหน&าฝgาย และรวมไปถึง
บุคลากรทุกคนภาวะผู&นําการเปลี่ยนแปลง มีขอบเขตในเรื่อง การสร&างวิสัยทัศน�ท้ังในระดับส�วนบุคคลและ
ระดับองค�การการถ�ายทอดวิสัยทัศน�ได&อย�างมีพลังเพ่ือสร&างแรงดลใจให&แก�สมาชิกขององค�การ การกําหนด
เปRาหมายท่ีท&าทายการกระตุ&นปNญญาและการคิดอย�างมีเหตุมีผล รวมท้ังการคํานึงถึงสวัสดิการสวัสดิภาพแก�
บุคลากร ดังนั้นหน�วยงานและผู&นําหน�วยงานจึงจําเป-นต&องสนับสนุนผู&ใต&บังคับบัญชาให&พัฒนาตนเองเข&าร�วม
กิจกรรมท่ีสร&างปNญญากับหน�วยงานภายนอก และมีการถ�ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู&ระหว�างบุคลากรภายใน
หน�วยงาน ซ่ึงเป-นรากฐานของการก�อเกิดวิสัยทัศน� รวมท้ังมีการสื่อสารวิสัยทัศน� พันธกิจและยุทธศาสตร�แก�
ผู&ใต&บังคับบัญชาอย�างต�อเนื่อง 

4. มิติผลผลิตและผลลัพธ� ตามกรอบการปฏิบัติหน�าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย�จังหวัด ตามกฎหมายมี 10 ด�าน 34 มาตรฐาน และ 51 ตัวช้ีวัด ได�แก5 

4.1 ด&านการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตร�การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ใน
ระดับจังหวัด รวมท้ังรายงานสถานการณ�ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก&ไข 6 มาตรฐาน 6 ตัวชี้วัด 

4.2 ด&านการประสานและจัดทําแผนงาน โครงการและกิจการด&านการพัฒนาสังคมและ 
ความม่ันคงของมนุษย�ในระดับจังหวัด ให&เป-นไปตามนโยบายของกระทรวง 3 มาตรฐาน 5 ตัวชี้วัด 

4.3 ด&านการส�งเสริมและประสานการดําเนินงาน การจัดกิจกรรมต�างๆ ตามภารกิจและ
เปRาหมายของหน�วยงานในกระทรวง 3 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 

4.4 ด&านการส�งเสริม สนับสนุน และประสานการดําเนินงานกับองค�กรเครือข�ายในจังหวัดท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน 5 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด 

4.5 ด&านการส�งเสริมและประสานงานการช�วยเหลือผู&ประสบปNญหาทางสังคม รวมท้ังการส�ง
ต�อให&หน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข&อง ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีมีอํานาจหน&าท่ีในการจัดสวัสดิการสังคมตาม
กฎหมาย 4 มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด 

4.6 ด&านการกํากับดูแลหน�วยงานในสังกัดกระทรวง ให&ดําเนินการตามกฎหมาย นโยบายของ
กระทรวง และติดตามและประเมินผล แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความรับผิดชอบของส�วน
ราชการและหน�วยงานสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด 1 มาตรฐาน 4 ตัวชี้วัด 

4.7 ด&านการเป-นศูนย�ข&อมูลด&านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ในระดับจังหวัด 
5 มาตรฐาน 5 ตัวชี้วัด 

4.8 ด&านการเผยแพร� ประชาสัมพันธ� และรณรงค�ให&มีการดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย� รวมท้ังความก&าวหน&าทางวิชาการและผลการปฏิบัติงานของกระทรวง 5 
มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด 

4.9 ด&านการรับเรื่องราวร&องทุกข�และแก&ไขปNญหาสังคม ในระดับจังหวัด 1 มาตรฐาน 3 
ตัวชี้วัด 

4.10 ด&านการปฏิบัติงานร�วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข&อง
หรือท่ีได&รับมอบหมาย 1 มาตรฐาน 1 ตัวชี้วัด 
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    การขับเคล่ือนมาตรฐาน 
 

1. สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัดทุกจังหวัด นํามาตรฐานการปฏิบัติ
หน&าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัดไปถือปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาองค�การและ
บุคลากร ตามนโยบายรัฐมนตรีว�าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 9-5-5 ในส�วน A2 
นโยบายบริหารการพัฒนา ข&อ 

1) การพัฒนาบุคลากรสู�มืออาชีพ 
2) การพัฒนาองค�กรเพ่ือขับเคลื่อนนโยบาย และมุ�งสู�มาตรฐานในระดับอาเซียน 
3) การพัฒนาระบบ กระบวนการทํางานให&เกิดประสิทธิผล 

2. กลไก เครื่องมือในการขับเคลื่อนมาตรฐานฯ ได&แก� 
1) คณะทํางานนิเทศงานตามมาตรฐานฯ โดยกองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย� เป-นเลขาคณะทํางาน 
2) คณะทํางานประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานฯ โดยกองตรวจราชการ เป-นเลขา

คณะทํางาน 
3) คู�มือการปฏิบัติงานตามมาตรฐานฯ สําหรับผู&ปฏิบัติ 
4) แนวทางการตรวจประเมิน สําหรับผู&ตรวจประเมิน 
5) การตรวจ ติดตามให&อยู�ในแผนการตรวจของผู&ตรวจราชการกระทรวง 
6) การรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรฐานฯ ให&รายงานรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน        

(ไตรมาส 2 และ 4) พร&อมกับรายงานของผู&ตรวจราชการกระทรวง และรายงานภาพรวมในช�วงเดือนตุลาคม
ของทุกป7 

 
    ข�อเสนอเชิงนโยบาย 
 
ด�านบุคลากร 

1. การพิจารณาแต�งต้ังบุคลากรท่ีปฏิบัติงานใน สนง.พมจ.ในแต�ละกลุ�ม/ฝgาย ขอให&พิจารณาตรง
กับกรอบอัตราโครงสร&างของ สนง.พมจ.นั้น (ตามกรอบอัตรากําลังท่ีกําหนดไว&) เพ่ือให&การปฏิบัติงาน
ดําเนินการอย�างเป-นระบบ ไม�เกิดการย&ายงานตามบุคลากร สามารถทํางานตามโครงสร&างได&อย�างต�อเนื่อง 

2. ตําแหน�งหัวหน&ากลุ�มการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ เห็นควรกําหนดตําแหน�งดังกล�าว ให&เป-น
นักสังคมสงเคราะห�ชํานาญการพิเศษ เนื่องจากเนื้องานส�วนใหญ�เป-นงานด&านสวัสดิการสังคม อีกท้ังเป-นการ
เป̀ดโอกาสการเติบโต ก&าวหน&าในตําแหน�งนักสังคมสงเคราะห� 

3. กระทรวงฯ ควรจัดหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย�างท่ัวถึงและต�อเนื่องทุกระดับโดย
อาจร�วมกับสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะหลักสูตรท่ีสอดคล&องกับบทบาทและภารกิจใหม� เช�น การวิเคราะห�
สถานการณ�ด&านสังคม การจัดทําและขับเคลื่อนยุทธศาสตร� หลักการและแนวทางการทํางานร�วมกับชุมชนการ
ประเมินผล การเงินการคลัง ฯลฯ 
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ด�านงบประมาณ 

1. การพิจารณาจัดสรรงบประมาณในการดําเนินโครงการ กิจกรรม ขอให&พิจารณาจากคําขอ
งบประมาณจาก สนง.พมจ. ซ�งึ มองจากสภาพปNญหา ขนาดพ&นื ท่ี จํานวนกล�มุ เปRาหมาย และสถานการณ�ทาง
สังคมของจังหวัดนั้นๆ และให&รวมถึงการพิจารณาสรรหาบุคลากรใน สนง.พมจ.นั้นๆ ด&วย 

2. ควรสนับสนุนงบประมาณท่ีเหมาะสม ให&กับ สนง.พมจ.ในการดําเนินงานตามมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด 
 
ด�านการพัฒนา 

1. นํามาตรฐานการปฏิบัติหน&าท่ีของ สนง.พมจ. ยกระดับในการประเมินรางวัลคุณภาพการ
บริการภาครัฐของ กพร. โดยต&องมีการประเมินในทุกป7 

2. การส�งเสริมความรู& และกระตุ&นการใช&มาตรฐานการปฏิบัติหน&าท่ีของ สนง.พมจ. โดยเฉพาะ
ผู&นําองค�การ (พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด) ให&เข&าใจและสามารถขับเคลื่อนการพัฒนา
องค�การตามมาตรฐานการปฏิบัติหน&าท่ีของ สนง.พมจ. อย�างต�อเนื่อง 

3. สร&างความรู& ความเข&าใจมาตรฐานการปฏิบัติหน&าท่ีของ สนง.พมจ.ให&คณะทํางานนิเทศ และ
คณะทํางานประเมินผล 

 
ข�อสั่งการของปลัดกระทรวง 

1. กําหนดเป-นนโยบายให&สํานักงานพัฒนาสังคมและความม�นั คงของมนุษย�ทุกจังหวัด ใช&ชุด
มาตรฐานการปฏิบัติหน&าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� ถือปฏิบัติเป-นแนวทางการ
ปฏิบัติงาน 

2. ให&กองกลาง สํานักงานปลัดกระทรวง ส�งเสริม สนับสนุน เพ่ือเป-นขวัญกําลังใจให&หน�วยงานท่ี
ประสบความสําเร็จในการปฏิบัติตามมาตรฐาน ตามความเหมาะสม 

3. ให&กองยุทธศาสตร�และแผนงาน นํามาตรฐานการปฏิบัติหน&าท่ีของ สนง.พมจ. นําไปใช&
ประโยชน�ในการจัดทํานโยบายของกระทรวง 

4. แต�งต้ังคณะทํางานนิเทศ และคณะทํางานประเมินผล ตามมาตรฐานการปฏิบัติหน&าท่ีของ 
สนง.พมจ. เพ่ือเป-นกลไกในการขับเคลื่อนงานมาตรฐาน 
 
    คู5มือการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติหน�าท่ี 
    ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงขอมนุษย�จังหวัด 
 

เพ่ือเป-นการสร&างความเข&าใจมาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑ� ในบทนี้จึงขอนําเสนอ หลักการและ
เหตุผล นิยามศัพท� วัตถุประสงค�และเปRาหมายของมาตรฐานในแต�ละด&าน พร&อมท้ังแนวทางในการปฏิบัติตาม
มาตรฐาน ตัวชี้วัด และเกณฑ� รวมถึงเอกสารหลักฐาน เพ่ือประกอบในการดําเนินการตามมาตรฐาน และ
ตัวชี้วัดเหล�านั้น ดังนี้ 
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    มิติที่ 1 มิติปOจจัยนําเข�า 
 

มิติปNจจัยนําเข&า ซ่ึงมี 4 ด&าน ได&แก� ด&านโครงสร&างองค�การ บุคลากร วัสดุอุปกรณ� และ
งบประมาณเป-นมาตรฐานท่ีมีเง่ือนไขท่ีหน�วยงานส�วนกลางของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย�ต&องดําเนินการสนับสนุน เพ่ือให&สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัดมีทรัพยากรท่ีมี
คุณภาพมีความเพียงพอ และเหมาะสม กับการปฏิบัติหน&าท่ีได&อย�างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลสําเร็จตาม
เปRาหมายของกระทรวง 

 
1. ด�านโครงสร�างองค�การ 

หลักการและเหตุผล 
องค�การท่ีมีการจัดและกําหนดโครงสร&างองค�การท่ีเหมาะสม จะเอ้ืออํานวยต�อการประสานงาน

การสร&างความสัมพันธ� และการแบ�งงานกันทําอย�างมีประสิทธิภาพ อีกท้ังช�วยลดปNญหาความซํ้าซ&อนของงาน 
และทําให&การบริหารงานมีความราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 

นิยามศัพท' 
โครงสร&างองค�การ หมายถึง การนํางานมาจัดกลุ�มอย�างเป-นทางการภายในองค�การซ่ึงมอบหมาย

ให&ปNจเจกบุคคล ฝgายและกลุ�มเป-นผู&ดําเนินการ และมีความสัมพันธ�ท่ีเป-นทางการประกอบด&วยอํานาจหน&าท่ี
ความรับผิดชอบ การตัดสินใจ ระดับชั้นการบังคับบัญชาและขอบเขตการควบคุมหรือจํานวนของสมาชิกท่ีอยู�
ภายใต&การบังคับบัญชาของหัวหน&ากลุ�ม/ฝgาย 

วัตถุประสงค' 
เพ่ือกําหนดจํานวนสมาชิก อํานาจหน&าท่ี สายบังคับบัญชา ความรับผิดชอบ ของแต�ละกลุ�ม/ฝgาย

ให&เหมาะสม 
เป+าหมาย 
1. มีการแบ�งกลุ�ม/ฝgายอย�างเหมาะสม จํานวน 1 ฝgาย 2 กลุ�ม 
2. มีจํานวนสมาชิกแต�ละกลุ�ม/ฝgาย 4–11 คน 
 

2. ด�านบุคลากร 
หลักการและเหตุผล 
บุคลากรเป-นองค�ประกอบท่ีสําคัญขององค�การ การดําเนินงานเพ่ือให&องค�การบรรลุประสิทธิผล

นั้นจําเป-นท่ีจะต&องมีปริมาณบุคลากรท่ีเพียงพอและมีคุณภาพสูงในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรต้ังแต�หัวหน&า
สํานักงานหัวหน&ากลุ�ม/ฝgาย และผู&ปฏิบัติจะต&องมี สมรรถนะ ความรู& ความเข&าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานท่ี
ตนเองรับผิดชอบอย�างชํานาญและเชี่ยวชาญ และมีคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงานพร&อมๆ กันไปด&วย 
รวมท้ังบุคลากรบางส�วนควรมีความรู&ทางด&านภาษาอังกฤษและภาษาของกลุ�มประเทศอาเซียน เพราะงานของ 
สนง.พมจ.ในปNจจุบันและอนาคตจะมีความเก่ียวข&องเชื่อมโยงกับนานานาชาติมากข้ึน 

นิยามศัพท' 
บุคลากรหมายถึง ผู&ปฏิบัติหน&าท่ีใน สนง.พมจ. ซ่ึงประกอบด&วย ข&าราชการ พนักงานราชการและ

ลูกจ&างประจํา 
วัตถุประสงค' 
1. เพ่ือให& สนง.พมจ. มีบุคลากรท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพท่ีเหมาะสมกับงาน 
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2. เพ่ือให&บุคลากรของ สนง.พมจ. มีสมรรถนะสูง มีความรู&ความเข&าใจ และทักษะในการ
ปฏิบัติงานอย�างชํานาญและเชี่ยวชาญ 

3. เพ่ือให&บุคลากรของ สนง.พมจ. มีทักษะในการใช&ภาษาอังกฤษและภาษาของกลุ�มประเทศ
อาเซียน 

เป+าหมาย 
1. พมจ.และหัวหน&ากลุ�มผ�านการอบรมหลักสูตรการบริหารท่ีสอดคล&องกับการดํารงตําแหน�งทุกคน 
2. บุคลากรร&อยละ 80 ได&รับการพัฒนาให&เพ่ิมความรู&และทักษะในการทํางานอย�างต�อเนื่องทุกป7 
3. มีนักสังคมสงเคราะห�รับอนุญาตตาม พ.ร.บ.วิชาชีพสังคมสงเคราะห� พ.ศ. 2556 
4. บุคลากรร&อยละ 50 ได&รับการฝcกทักษะการใช&ภาษาอังกฤษ 
5. บุคลากรร&อยละ 90 ปฏิบัติงานตรงตามกรอบอัตรากําลัง 
6. บุคลากรทุกคนมีสมรรถนะตามท่ี กพ. กําหนด 
 

3. ด�านวัสดุอุปกรณ� 
หลักการและเหตุผล 
วัสดุอุปกรณ�เป-นโครงสร&างพ้ืนฐานสําหรับการปฏิบัติงาน หากมีวัสดุอุปกรณ�และเทคโนโลยีท่ี

เพียงพอและเหมาะสมก็จะทําให&องค�การสามารถทํางานได&อย�างราบรื่นยิ่งข้ึน 
นิยามศัพท' 
วัสดุอุปกรณ� หมายถึง วัตถุพ้ืนฐานท่ีจําเป-นต�อการปฏิบัติงานของ สนง.พมจ. ซ่ึงประกอบด&วย

เครื่องคอมพิวเตอร� เครื่องมือสื่อสาร เครื่องมือในการผลิตเอกสารและสื่อประชาสัมพันธ� เครื่องมือการนําเสนอ
งานเครื่องมือการประชาสัมพันธ� และเครื่องมือในการเดินทางไปปฏิบัติราชการ 

วัตถุประสงค' 
เพ่ือให& สนง.พมจ. มีเครื่องมือและเทคโนโลยีในการปฏิบัติงานเพียงพอมีคุณภาพดี และเหมาะสม

ต�อการปฏิบัติหน&าท่ีตามภารกิจ 
เป+าหมาย 
การมีอุปกรณ�และเครื่องมือในการปฏิบัติราชการอย�างครบถ&วนตามเกณฑ� 
 

4. ด�านงบประมาณ 
หลักการและเหตุผล 
งบประมาณเป-นปNจจัยพ้ืนฐานท่ีเอ้ืออํานวยต�อการปฏิบัติงาน เป-นสิ่งท่ีทุกองค�การพึงมีให&

เหมาะสมกับความรับผิดชอบท่ีได&รับ เม่ือได&รับการจัดสรรงบประมาณแล&ว องค�การจะต&องใช&จ�ายงบประมาณ
ให&คุ&มค�าอย�างมีประสิทธิภาพ 

นิยามศัพท' 
งบประมาณ หมายถึง จํานวนเงินท่ี สนง.พมจ.ได&รับการจัดสรรจากสํานักงานปลัดกระทรวงและ

กรมต�างๆ ของกระทรวง และมีการเบิกจ�ายครบตามเกณฑ�ท่ีกําหนด 
วัตถุประสงค' 
เพ่ือให& สนง.พมจ.ได&รับการจัดสรรงบประมาณท่ีเหมาะสมและทันเวลาในการเบิกจ�าย 
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เป+าหมาย 
มีการเบิกจ�ายครบตามเกณฑ�ท่ีสํานักงบประมาณกําหนด 

 

    มิติที ่2 มิติระบบและกระบวนการ 
 

แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน มิติระบบและกระบวนการ มี 4 ด&านประกอบด&วย ระบบ
และกระบวนการสื่อสารขององค�การ ระบบและกระบวนการกํากับติดตามงาน ระบบและกระบวนการ
ประเมินผลและระบบและกระบวนการควบคุมภายใน มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. ด�านระบบและกระบวนการสื่อสารขององค�การ 

หลักการและเหตุผล 
หากองค�การมีการสื่อสารภายในองค�การอย�างมีประสิทธิผล จะทําให&ผู&ปฏิบัติงานสามารถเข&าใจ

นโยบาย เปRาประสงค� ยุทธศาสตร� กฎหมาย ระเบียบ และวิธีการปฏิบัติงานได&ดียิ่งข้ึน ทําให&การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพและบรรลุเปRาประสงค�ขององค�การ 

นิยามศัพท' 
การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการถ�ายทอดและแลกเปลี่ยนข&อมูลระหว�างบุคคลกับบุคคลหรือ 

บุคคลกับกลุ�มคน โดยมุ�งหวังเพ่ือสร&างความเข&าใจ โน&มน&าวจูงใจ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
วัตถุประสงค' 
1. เพ่ือสร&างความชัดเจนในการสื่อสารภายใน สนง.พมจ. 
2. เพ่ือให&เกิดการไหลเวียนของข&อมูลข�าวสารท่ีรวดเร็วใน สนง.พมจ. 
3. เพ่ือเพ่ิมความเข&าใจต�อข�าวสารต�างๆ แก�เจ&าหน&าท่ี สนง.พมจ.ให&กระจ�างชัดยิ่งข้ึน 
เป+าหมาย 
1. มีรูปแบบของการสื่อสารภายใน สนง.พมจ. อย�างน&อย 5 รูปแบบ 
2. หนังสือจากภายนอก สนง.พมจ. ท่ีเข&ามายัง สนง.พมจ. จะต&องแจ&งให&เจ&าหน&าท่ีผู&เก่ียวข&อง 

รับทราบภายใน 1 วัน 
3. มีการจัดประชุมประจําเดือนและเขียนรายงานการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง 
 

2. ด�านระบบและกระบวนการกํากับติดตามงาน 
หลักการและเหตุผล 
การกํากับติดตามงาน เป-นการประเมินผลการดําเนินงานในลักษณะหนึ่ง โดยเป-นการติดตามผล

การดําเนินงานว�าได&ดําเนินการไปตามแผนท่ีมีการวางหรือไม� เพ่ือใช&เป-นสารสนเทศในการตัดสินใจ แก&ไขและ
ปรับปรุงการดําเนินงาน 

วัตถุประสงค' 
1. เพ่ือสร&างระบบการควบคุมติดตามงาน 
2. เพ่ือสร&างแบบฟอร�มรายงานการปฏิบัติงาน 
เป+าหมาย 
1. มีแผนผังแสดงระบบการควบคุมติดตามงานท่ีมีลักษณะเป-นในภาพรวมและทุกกลุ�มงาน 
2. มีแบบฟอร�มรายงานการปฏิบัติงานโครงการ 
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3. ด�านระบบและกระบวนการประเมินผล 

หลักการและเหตุผล 
การประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป7ขององค�การเป-นสิ่งท่ีมีความสําคัญเป-นอย�างยิ่ง ในอดีตการ

ประเมินผลการปฏิบัติเป-นเรื่องท่ีมีความลึกลับ ไม�มีการเผยแพร�เกณฑ�ต�างๆ ท่ีใช&ในการประเมิน ทําให&การ
ประเมินผลการปฏิบัติตกอยู�ภายใต&การเล�นพรรคเล�นพวก ผู&ท่ีมีความสามารถไม�ได&รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานท่ีดี ผู&ท่ีไม�ทํางานแต�มีความสัมพันธ�ใกล&ชิดกับผู&มีอํานาจหน&าท่ีกลับได&รับตําแหน�งและความดี
ความชอบกันถ&วนหน&า ทําให&เจ&าหน&าท่ีผู&มีความสามารถ อุทิศ ทุ�มเทกับการทํางาน เกิดความท&อถอยหมด
กําลังใจในการปฏิบัติงานไปเป-นจํานวนมาก การบริหารงานแนวใหม�นั้นมุ�งท่ีผลลัพธ�ขององค�การหรือมุ�งการ
บรรลุเปRาประสงค�ขององค�การเป-นหลัก ดังนั้นจึงจําเป-นต&องมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย�างโปร�งใส และ
อย�างเป-นภาวะวิสัย พิจารณาจากผลงานท่ีแท&จริง ไม�ใช�จากความรู&สึกชอบหรือไม�ชอบของผู&บังคับบัญชา ดังนั้น
จึงต&องมีการกําหนดมาตรฐานและตัวชี้วัดในการประเมินผลงานข้ึนมา 

วัตถุประสงค' 
1. เพ่ือสร&างความโปร�งใสในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป7 
2. เพ่ือให&เจ&าหน&าท่ีได&เขียนรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน 
เป+าหมาย 
1. เจ&าหน&าท่ีร&อยละ 100 ข้ึนไปรับรู&เกณฑ�การประเมินความดีความชอบประจําป7 
2. เจ&าหน&าท่ีร&องเรียนเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําป7ไม�เกินร&อยละ 10 
3. เจ&าหน&าท่ีทุกคนเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานประจําเดือน 

 
4. ด�านระบบและกระบวนการควบคุมภายใน 

หลักการและเหตุผล 
กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผู&กํากับดูแล ฝgายบริหารและบุคลากร เพ่ือสร&างความม่ันใจอย�าง

สมเหตุสมผล ว�าการดําเนินงานขององค�การจะบรรลุวัตถุประสงค�ของการควบคุมภายในด&านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการดําเนินงานซ่ึงรวมถึงการดูแลทรัพย�สิน การปRองกันหรือลกความผิดพลาด ความเสียหาย 
ความรั่วไหล การสิ้นเปลือง หรือการทุจริตในหน�วยรับตรวจ ด&านความเชื่อถือได&ของรายงานการเงินและด&าน
การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และมติคณะรัฐมนตรี 

วัตถุประสงค' 
1. เพ่ือสร&างระบบและกระบวนการควบคุมภายในให&ครอบคลุมทุกกลุ�ม/ฝgาย 
เป+าหมาย 
1. จัดทําแผนการจัดวางระบบการควบคุมภายในให&ครอบคลุมทุกกลุ�ม/ฝgาย 
2. มีการประชุมชี้แจงบุคลากรและกํากับให&มีการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน 
3. มีรายงานผลการดําเนินงานตามแผนควบคุมภายใน 1 ฉบับต�อป7 
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    มิติที ่3 มิติวัฒนธรรมองค�การ 
 

แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานมิติวัฒนธรรมองค�การ ประกอบด&วย มาตรฐาน 2 ด&าน คือ ด&าน
วัฒนธรรมองค�การ และด&านภาวะผู&นํา รวม 8 มาตรฐาน 11 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
1. ด�านวัฒนธรรมองค�การ 

หลักการและเหตุผล 
สนง.พมจ. มีแนวโน&มยึดวัฒนธรรมแบบเครือญาติ (Clan Culture) เป-นหลัก มีการเก้ือกูลกัน

แบบครอบครัว มีลักษณะแบบพ่ีน&อง รองลงมาคือ วัฒนธรรมแบบลําดับชั้น (Hierarchy Culture) ซ่ึงเป-น
วัฒนธรรมท่ียึดถือกฎระเบียบและความเป-นทางการในการปฏิบัติงาน ลําดับท่ีสามเน&นวัฒนธรรมแบบพันธกิจ 
(Mission Culture) ซ่ึงเป-นวัฒนธรรมท่ีมุ�งเน&นความสําเร็จของงาน ส�วนลําดับสุดท&ายคือ วัฒนธรรมนวัตกรรม 
(Innovation Culture) ซ่ึงเป-นวัฒนธรรมท่ีมุ�งเน&นความคิดสร&างสรรค� แต�จากการปฏิรูประบบราชการได&เน&น
วัฒนธรรมแบบพันธกิจ วัฒนธรรมธรรมาภิบาล และวัฒนธรรมนวัตกรรมมากข้ึน ดังนั้น สนง.พมจ. จึงควรมี
แนวทางในการดํารงรักษาวัฒนธรรมเดิมท่ีดีอยู�แล&ว ขณะเดียวกันก็จําเป-นต&องพัฒนาและปลูกฝNงวัฒนธรรมใหม�
ให&สอดคล&องกับบริบทสังคมและการบริหารงานราชการยุคใหม�เพ่ือสร&างความยั่งยืนและได&รับการยอมรับจาก
กลุ�มผู&มีส�วนได&ส�วนเสียทุกฝgาย 

วัตถุประสงค' 
1. เพ่ือสร&างบรรยากาศการทํางานท่ีมีการช�วยเหลือซ่ึงกันและกันภายใน สนง.พมจ. 
2. เพ่ือสร&างความสัมพันธ�และความสมดุลในชีวิตและงานของเจ&าหน&าท่ีใน สนง.พมจ. 
3. เพ่ือสร&างบรรยากาศการเรียนรู& แสวงหาแนวทางใหม�ในการแก&ปNญหาและการปฏิบัติงานแบบ

มุ�งผลสัมฤทธิ์ภายใน สนง.พมจ. 
4. เพ่ือสร&างค�านิยมตามหลักธรรมาภิบาล 
เป+าหมาย 
1. มีการจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีส�งเสริมการทํางานเป-นทีมไม�น&อยกว�า 5 กิจกรรมหรือ

โครงการต�อป7 
2. มีกิจกรรมสร&างสมดุลในชีวิตและงานอย�างน&อย 4 ครั้งต�อป7 
3. มีการจัดกิจกรรมเสวนาในประเด็นใหม�ๆ เก่ียวกับงานต�างๆ ไม�น&อยกว�า 6 ครั้งต�อป7 
4. มีการจัดการความรู&ในองค�การอย�างน&อย 1 เรื่อง ต�อกลุ�ม/ฝgายต�อป7 
 

2. ด�านภาวะผู�นํา 
หลักการและเหตุผล 
จากงานวิจัยจํานวนมากพบว�า ภาวะผู&นําการเปลี่ยนแปลงเป-นปNจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลต�อ

ความสําเร็จขององค�การ ดังนั้นในปNจจุบันภาวะผู&นําจึงเป-นเรื่องท่ีได&รับความสนใจและพัฒนาให&กับผู&บริหารทุก
ระดับ ภาวะผู&นําการเปลี่ยนแปลงเป-นกระบวนการใช&อิทธิพลอย�างมีอุดมการณ� โดยผู&นําจะมีวิสัยทัศน�กว&างไกล
และสามารถสร&างวิสัยทัศน�ร�วมของหน�วยงานได&อย�างมีประสิทธิผล มีความสามารถถ�ายทอดวิสัยทัศน�และ
ยุทธศาสตร�แก�ผู&ตาม ปฏิบัติตัวเป-นแบบอย�างท้ังในทางจริยธรรมและการปฏิบัติงาน มีการกระตุ&นสร&างแรงดล
ใจให&กับผู&ตามเพ่ือทุ�มเทในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาสติปNญญาของผู&ตามให&รู&จักการแก&ปNญหาและแสวงหา
วิธีการใหม�ๆ ในการปฏิบัติงานอย�างมีเหตุผล รวมท้ังคํานึงถึงความต&องการของผู&ตาม และช�วยแก&ไขปNญหา
ต�างๆ อย�างเอ้ืออาทร 
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วัตถุประสงค' 
1. เพ่ือพัฒนาภาวะผู&นําการเปลี่ยนแปลงให&กับ พมจ. 
2. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของเจ&าหน&าท่ี สนง.พมจ. ให&มีภาวะผู&นํามากข้ึน 
เป+าหมาย 
1. เจ&าหน&าท่ีได&รับการอนุญาตให&ไปอบรม ร&อยละ 80 ข้ึนไป 
2. พมจ. มีการถ�ายทอดเนื้อหาวิสัยทัศน� พันธกิจ ยุทธศาสตร�แก�บุคลากรภายในหน�วยงานอย�าง

น&อย 12 ครั้งต�อป7 
3. พมจ. มีการถ�ายทอดกระบวนการทํางานเชิงยุทธศาสตร�ภายในหนว� ยงาน อย�างนอ& ย 4 ครั้ง 

ต�อป7 
4. พมจ. มีการถ�ายทอดความรู&ใหม�ๆ ให&กับผู&ใต&บังคับบัญชาไม�ตํ่ากว�า 1 ครั้งต�อเดือน 

 
    มิติที ่4 มิติผลผลติและผลลัพธ� 
 

แนวทางการปฏิบัติงานตามมิติผลผลิตและผลลัพธ� มีท้ังหมด 10 ด&าน 34 มาตรฐาน 51 ตัวชี้วัด
ได&แก� 

1. ด&านการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตร�การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ในระดับ
จังหวัดรวมท้ังรายงานสถานการณ�ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก&ไข 

2. ด&านการประสานและจัดทําแผนงาน โครงการและกิจการด&านการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย�ในระดับจังหวัด ให&เป-นไปตามนโยบายของกระทรวง 

3. ด&านการส�งเสริมและประสานการดําเนินงาน การจัดกิจกรรมต�างๆ ตามภารกิจและเปRาหมาย
ของหน�วยงานในกระทรวง 

4. ด&านการส�งเสริม สนับสนุน และประสานการดําเนินงานกับองค�กรเครือข�ายในจังหวัด ท้ัง
ภาครัฐและภาคเอกชน 

5. ด&านการส�งเสริมและประสานงานการช�วยเหลือผู&ประสบปNญหาทางสังคม รวมท้ังการส�งต�อให&
หน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข&อง ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีมีอํานาจหน&าท่ีในการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมาย 

6. ด&านการกํากับดูแลหน�วยงานในสังกัดกระทรวง ให&ดําเนินการตามกฎหมาย นโยบายของ
กระทรวง และติดตามและประเมินผล แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความรับผิดชอบของส�วน
ราชการและหน�วยงานสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด 

7. ด&านการเป-นศูนย�ข&อมูลด&านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�ในระดับจังหวัด 
8. ด&านการเผยแพร� ประชาสัมพันธ� และรณรงค�ให&มีการดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาสังคม

และความม่ันคงของมนุษย� รวมท้ังความก&าวหน&าทางวิชาการและผลการปฏิบัติงานของกระทรวง 
9. ด&านการรับเรื่องราวร&องทุกข�และแก&ไขปNญหาสังคม ในระดับจังหวัด 
10. ด&านการปฏิบัติงานร�วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข&องหรือท่ี

ได&รับมอบหมาย 
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    1. ด�านการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตร�การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย�ใน  
        ระดับจังหวัด รวมทั้งรายงานสถานการณ�ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก�ไข 
 

หลักการและเหตุผล 
การวิเคราะห�และรายงานสถานการณ�ทางสังคมเป-นเง่ือนไขเบ้ืองต&นท่ีทําให&ทราบถึงปNญหาต�างๆ 

ท่ีเกิดข้ึนได&อย�างต�อเนื่องเป-นระบบ ซ่ึงจะเป-นรากฐานในการกําหนดนโยบายได&อย�างตรงประเด็นและถูกต&อง
ต�อไป หากข&อมูลข�าวสารท่ีนํามาใช&ในการวิเคราะห�สถานการณ�มีรากฐานจากงานวิจัยก็จะทําให&เป-นระบบและมี
ความน�าเชื่อถือยิ่งข้ึนองค�การต�างๆ ในปNจจุบันต�างก็ได&ใช&ยุทธศาสตร�เป-นเครื่องมือในการขับเคลื่อน ดังนั้น 
สนง.พมจ. จึงควรมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด ข้ึนมาเพ่ือใช&
เป-นแนวทางในการปฏิบัติงานระยะยาว โดยแผนดังกล�าวต&องมีลักษณะท่ีสําคัญ 2 ประการคือ ประการแรก
สอดคล&องกับยุทธศาสตร�ของกระทรวงฯ และประการท่ีสอง สามารถสะท&อนลักษณะพิเศษของปNญหาด&าน
สังคมของจังหวัด 

คําอธิบายเพ่ิมเติม 
การวิเคราะห�สถานการณ�ทางสังคม เป-นการรวบรวมข&อมูลท่ีเกิดข้ึนภายใต&เง่ือนไขเวลา สถานท่ี

และกลุ�มเปRาหมายท่ีกระทรวงฯ ได&กําหนด และรวมไปถึงข&อมูลท่ี สนง.พมจ. ประเมินว�ามีความสําคัญสําหรับ
จังหวัดของตนเอง โดยจัดให&มีการวิเคราะห�สถานการณ�ทางสังคมร�วมกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข&อง และหากข&อมูล
ข�าวสารท่ีนํามาใช&ในการวิเคราะห�สถานการณ�มีรากฐานจากงานวิจัย ก็จะยิ่งทําให&เกิดความถูกต&องและมีความ
น�าเชื่อถือมากยิ่งข้ึน ดังนั้นหาก สนง.พมจ. จังหวัดใดมีความพร&อมในการทําวิจัยก็ควรดําเนินการเพ่ือพัฒนา
มาตรฐานการปฏิบัติให&สูงยิ่งข้ึน ซ่ึงจะทําให&การยอมรับจากผู&มีส�วนได&ส�วนเสียทุกฝgายท่ีเก่ียวข&องสูงตามไปด&วย 

วัตถุประสงค' 
1. เพ่ือวิเคราะห�สถานการณ�ทางสังคมของจังหวัดร�วมกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข&อง 
2. เพ่ือจัดทํารายงานการวิเคราะห�สถานการณ�ทางสังคมของจังหวัด 
3. เพ่ือศึกษาวิจัยในประเด็นทางสังคมของกลุ�มเปRาหมายและประเด็นการบริหารของหน�วยงาน 
4. เพ่ือจัดทําแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด 
5. เพ่ือผลักดันโครงการด&านสังคมบรรจุในแผนกลยุทธ�ด&านสังคมของจังหวัด 
เป+าหมาย 
1. จัดวิเคราะห�สถานการณ� 1 ครั้งต�อป7 
2. จัดทํารายงานการวิเคราะห�สถานการณ� 1 ฉบับต�อป7 
3. จัดทํารายงานการวิจัย 1 เรื่องต�อป7 
4. มีแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด 1 แผนต�อ 5 ป7 
5. มีโครงการบรรจุในแผนกลยุทธ�ด&านสังคมของจังหวัด 1 โครงการ 
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    2. ด�านการประสานและจัดทําแผนงาน โครงการและกิจการด�านการพัฒนาสังคมและความ 
        มั่นคงของมนุษย�ในระดับจังหวัดให�เปQนไปตามนโยบายของกระทรวง 
 

หลักการและเหตุผล 
เม่ือมีการจัดทําแผนยุทธศาสตร�การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� จังหวัดแล&วเสร็จ 

สนง.พมจ.จะต&องดําเนินการประสานและจัดทําแผนงาน/โครงการ เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร�ไปสู�การปฏิบัติ 
โดยต&องจัดทําแผนงานด&านสังคมตามกลุ�มเปRาหมายหลักของกระทรวงให&ครบทุกแผนงาน และดําเนินการแปลง
แผนงานต�างๆลงไปสู�แผนปฏิบัติงานประจําป7 รวมท้ังมีการประเมินผลแผนงานด&านสังคมและแผนปฏิบัติงาน
ประจําป7ด&วย 

วัตถุประสงค' 
1. เพ่ือจัดทําแผนงานและโครงการด&านสังคมตามกลุ�มเปRาหมาย 
2. เพ่ือจัดทําแผนปฏิบัติงานประจําป7 
3. เพ่ือประเมินผลแผนงานด&านสังคมและแผนปฏิบัติประจําป7 
เป+าหมาย 
1. มีแผนงานด&านสังคมท่ีมีการจัดทําและขับเคลื่อน 6 แผนงาน (6 กลุ�ม/ประเด็น) 
2. มีแผนปฏิบัติงานประจําป7ของ สนง.พมจ. 1 แผนต�อป7 
3. มีการประเมินผลแผนปฏิบัติงานประจําป7 1 ฉบับต�อป7 
4. มีการประเมินผลแผนงานด&านสังคมเม่ือเสร็จสิ้นแผน 
 

    3. ด�านการส5งเสริมและประสานการดําเนินงานการจัดกิจกรรมต5างๆ ตามภารกิจและ 
        เปRาหมายของหน5วยงานในกระทรวง 
 

หลักการและเหตุผล 
การดําเนินงานของ สนง.พมจ. ในบางส�วนจะต&องปฏิบัติตามภารกิจและเปRาหมายของหน�วยงาน

ส�วนกลางในกระทรวง สนง.พมจ. เป-นผู&ส�งเสริม ประสานการดําเนินงาน ในการจัดกิจกรรมต�างๆ ตามท่ี
หน�วยงานส�วนกลางร&องขอ ดังนั้นหน&าท่ีนี้จึงเป-นบทบาทอีกประการท่ี สนง.พมจ. จะต&องปฏิบัติด&วย 

วัตถุประสงค' 
1. เพ่ือดําเนินงานท่ีได&รับการประสานมีความครบถ&วน 
2. เพ่ือดําเนินงานท่ีได&รับการประสานได&ทันเวลา 
เป+าหมาย 
1. มีการนําภารกิจท่ีได&รับการประสานไปปฏิบัติร&อยละ 100 ข้ึนไป 
2. ภารกิจท่ีปฏิบัติเป-นไปตามเวลาท่ีกําหนดร&อยละ 80 ข้ึนไป 
3. โครงการ/กิจกรรมท่ีดําเนินงานมีรายงานผลการดําเนินงานร&อยละ 80 
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    4. ด�านการส5งเสริม สนับสนุน และประสานการดําเนินงานกับองค�กรเครือข5ายในจังหวัดทั้ง 
        ภาครัฐและภาคเอกชน 
 

หลักการและเหตุผล 
การทํางานเครือข�ายเป-นการทํางานภายใต&หลักคิดท่ีมีความเท�าเทียมกัน และเน&นการมีส�วนร�วม

การเรียนรู&ร�วมกัน มีการสื่อสารติดต�อกันอย�างสมํ่าเสมอต�อเนื่อง มีการแลกเปลี่ยนหรือใช&ทรัพยากรร�วมกันใน
บางส�วนท้ังในด&านข&อมูล ด&านวิชาการ บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ� ในการประสานการดําเนินงานกับ
องค�กรเครือข�ายให&มีประสิทธิภาพนั้น สนง.พมจ. ควรจะมีการจัดต้ังศูนย�ข&อมูลเครือข�ายข้ึนมาเพ่ือใช&เป-นกลไก
ในการดําเนินงานนอกจากนั้นการสร&างความเข&มแข็งให&กับองค�กรเครือข�าย ก็ควรเป-นภารกิจสําคัญประการ
หนึ่งของ สนง.พมจ. เพราะหากองค�กรเครือข�ายมีความเข&มแข็ง ก็จะทําให&ภารกิจในการพัฒนาสังคมและการ
สร&างความม่ันคงของมนุษย� สามารถบรรลุตามเปRาประสงค�ของกระทรวงฯ 

วัตถุประสงค' 
1. เพ่ือสร&างระบบ และวิเคราะห�ข&อมูลเครือข�าย 
2. เพ่ือจัดต้ังแกนนํา ประสานเครือข�ายครบทุกกลุ�มเปRาหมายระดับตําบล 
3. เพ่ือสร&างความเข&าใจ ประสานงานและความร�วมมือในการปฏิบัติกับองค�กรเครือข�าย 
4. เพ่ือส�งเสริม และสนับสนุน การดําเนินงานกับองค�กรเครือข�าย 
เป+าหมาย 
1. จัดทําระบบข&อมูลองค�กรเครือข�าย 1 ระบบ 
2. จัดการปรับปรุงข&อมูลองค�กรเครือข�าย 1 ครั้งต�อป7 
3. มีแกนนําประสานงานเครือข�ายครบทุกกลุ�มเปRาหมาย ระดับตําบลร&อยละ 80 
4. จัดส�งข&อมูลข�าวสารให&องค�กรเครือข�ายทุกองค�การอย�างน&อยไตรมาส ละ 1 ครั้ง 
5. จัดประชุมแกนนําองค�กรเครือข�าย 12 ครั้งต�อป7 (นับรวมทุกเครือข�าย) 
6. จัดอบรมให&กับองค�กรเครือข�าย 12 ครั้งต�อป7 (นับรวมทุกเครือข�าย) 
7. ให&การสนับสนุนงบประมาณองค�กรเครือข�ายร&อยละ 50 ขององค�กรท่ีขอรับการสนับสนุน 
8. มีการประเมินผลการดําเนินงานด&านองค�กรเครือข�าย 1 ฉบับต�อป7ทุกโครงการท่ีได&รับการ

สนับสนุนงบประมาณ 
 

    5. ด�านการส5งเสริมและประสานงานการช5วยเหลือผู�ประสบปOญหาทางสังคม รวมทั้งการส5ง 
        ต5อให�หน5วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข�อง ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ที่มีอํานาจหน�าที่ในการจัด  
        สวัสดิการสังคมตามกฎหมาย 
 

หลักการและเหตุผล 
เนื่องจากกระทรวงฯ มียุทธศาสตร�การพัฒนาบริการทางสังคมเชิงรุก ดังนั้นเพ่ือให&การปฏิบัติงาน

ของ สนง.พมจ. สอดคล&องกับยุทธศาสตร�ของกระทรวง สนง.พมจ. จําเป-นต&องมีการปฏิบัติงานเชิงรุก การ
ปฏิบัติงานเชิงรุกนั้น จะเน&นการปRองกันปNญหามากกว�าแก&ปNญหา เน&นการส�งเสริมพัฒนามากกว�าการสงเคราะห� 
เน&นความสามารถในการตอบสนองต�อวิกฤตการณ�ได&อย�างรวดเร็ว การจะปฏิบัติงานเชิงรุกได& ผู&ปฏิบัติต&องมี
ทักษะในการวิเคราะห�สถานการณ� กําหนดประเด็นปNญหาและแนวทางในการปRองกันและแก&ไขปNญหาได&อย�าง
ชัดเจน ในกรณีผู&ประสบปNญหาสังคมนั้น ผู&ปฏิบัติจะต&องสามารถวิเคราะห�ได&ว�ากลุ�มเปRาหมายท้ังเด็ก เยาวชน 



 

 

การขับเคลือ่นมาตรฐาน กระทรวง พม. 
Technical Promotion and Support Office Region 1 46 

สตรี ผู&สูงอายุ คนพิการและผู&ด&อยโอกาส มีโอกาสจะประสบปNญหาใดบ&าง และมีเง่ือนไขอะไรท่ีทําให&เกิดปNญหา
นั้น จากนั้นจึงกําหนดโครงการเพ่ือตัดทอนหรือสกัดก้ันเง่ือนไขท่ีนําไปสู�ปNญหานั้น 

วัตถุประสงค' 
1. เพ่ือส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมให&ครอบคลุมกลุ�มเปRาหมาย 
2. เพ่ือจัดทําโครงการท่ีมีลักษณะเป-นนวัตกรรม 
3. เพ่ือให&การช�วยเหลือผู&ประสบปNญหาสังคมเร�งด�วน 
เป+าหมาย 
1. โครงการท่ีเก่ียวข&องกับกลุ�มเปRาหมาย 1 โครงการต�อกลุ�มเปRาหมาย 
2. จัดทําโครงการท่ีมีลักษณะเป-นนวัตกรรม 1 โครงการ 
3. จัดสํารวจความพึงพอใจของผู&รับบริการ โดยผู&รับบริการต&องมีความพึงพอใจร&อยละ 85 ข้ึนไป 
4. จัดอบรมให&ความรู&แก�บุคลากรขององค�กรปกครองส�วนท&องถ่ินท่ีรับผิดชอบงานสวัสดิการสังคม

6 ครั้งต�อป7 และมีจํานวนบุคลากรจากองค�กรปกครองส�วนท&องถ่ินเข&ารับการอบรมร&อยละ 80 ขององค�กร
ปกครองส�วนท&องถ่ิน เฉพาะท่ีได&รับเชิญเข&าอบรม/สัมมนาในแต�ละครั้ง 

5. จัดการช�วยเหลือผู&ประสบปNญหาสังคมเร�งด�วนร&อยละ 100 
 

    6. ด�านการกํากับดูแลหน5วยงานในสังกัดกระทรวง ให�ดําเนินการตามกฎหมาย นโยบาย 
        ของกระทรวง และติดตามและประเมินผล แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวง 
        ในความรับผิดชอบของส5วนราชการและหน5วยงานสังกัดกระทรวงในระดับจังหวดั 
 

หลักการและเหตุผล 
สนง.พมจ. ถือเป-นหน�วยงานราชการบริหารส�วนภูมิภาค ซ่ึงเป-นตัวแทนของกระทรวง ท่ีปฏิบัติ

ภารกิจในจังหวัดต�างๆ ท้ังนี้ในแต�ละจังหวัดก็มีหน�วยงานภายใต&กรมต�างๆ ในสังกัดกระทรวง ปฏิบัติหน&าท่ี
ความรับผิดชอบอยู�เช�นกัน ในการรับนโยบายในการปฏิบัติราชการจึงเป-นไปในแนวทางเดียวกัน สอดคล&องกัน 
หรือปฏิบัติไปด&วยกัน ควบคู�กัน ดังนั้น พมจ. จึงน�าจะเป-นศูนย�กลางในการท่ีจะบูรณาการแผนปฏิบัติการของ
หน�วยงานสังกัดกระทรวงในเขตจังหวัด รวมไปถึงการรายงานผลการปฏิบัติงาน และการเบิกจ�ายเงิน
งบประมาณให&เป-นไปตามแผน 

วัตถุประสงค' 
1. เพ่ือจัดทําแผนบูรณาการของหน�วยงานในพ้ืนท่ีจังหวัด 
2. เพ่ือรายงานการปฏิบัติงานตามแผนบูรณาการต�อผู&บริหารในจังหวัด และกระทรวง 
3. เพ่ือการเบิกจ�ายเงินงบประมาณ ให&เป-นไปตามแผน หรือเปRาหมายท่ีกําหนด 
เป+าหมาย 
1. มีแผนบูรณาการของหน�วยงานสังกัดกระทรวงในพ้ืนท่ีจังหวัด 1 แผนต�อป7 
2. มีรายงานผลการปฏิบัติตามแผนบูรณาการต�อผู&บริหารในจังหวัด และกระทรวง อย�างน&อย     

1 ครั้ง ต�อไตรมาส 
3. มีรายงานผลการเบิกจ�ายเงินงบประมาณของหน�วยงานในพ้ืนท่ีจังหวัด อย�างน&อย 1 ครั้งต�อ

ไตรมาส 
4. มีการประชุมร�วมระหว�างหน�วยงาน พม. ทุกแห�งในพ้ืนท่ี 6 ครั้งต�อป7 
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    7. ด�านการเป
นศูนย�ข�อมูลด�านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย�ในระดับจังหวัด 
 

หลักการและเหตุผล 
การกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร� และการปฏิบัติงาน ท่ีสามารถแก!ป"ญหาได!อย&างเป(นระบบและมี

ประสิทธิภาพนั้น จะต!องมีข!อมูลท่ีครอบคลุม ถูกต!อง เท่ียงตรง และเชื่อถือได! เป(นรากฐานท่ีสําคัญหากสิ่งท่ี
กล&าวมาข!างต!นดําเนินไปโดยขาดข!อมูล หรือมีข!อมูลเพียงบางส&วนหรือข!อมูลท่ีได!มาไม&ตรงกับข!อเท็จจริงก็ยากท่ี
จะป5องกัน แก!ไขป"ญหาสังคมได! และหากไม&สามารถป5องกันและแก!ไขป"ญหาสังคมได! ก็ยิ่งไม&ต!องกล&าวถึงการ
พัฒนาและการสร!างความม่ันคงให!กับมนุษย�ว&าจะเกิดข้ึนมาได!หรือไม& 

วัตถุประสงค � 
1. เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการจัดเก็บข!อมูลด!านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนุษย�จังหวัดในระดับจังหวัด 
2. เพ่ือให!ได!มาซ่ึงข!อมูลท่ีมีความครอบคลุม ทันสมัย และน&าเชื่อถือ 
เป�าหมาย 
1. มีศูนย�ปฏิบัติการด!านข!อมูล 
2. มีการจัดเก็บข!อมูลครบถ!วนทุกเรื่องตามท่ีกระทรวงฯ กําหนด 
3. มีการปรับปรุงข!อมูล 2 ครั้งต&อป> 
4. มีการจัดทําเอกสารแสดงแหล&งอ!างอิงหรือวิธีการได!มาของข!อมูลครบทุกเรื่อง 
5. มีการให!บริการข!อมูลต&อสาธารณะอย&างน!อย 5 ครั้งต&อป> 
นอกจากจัดเก็บข!อมูลตามข!อกําหนดของกระทรวงฯ แล!ว ข!อมูลอ่ืนๆ ท่ีควรจัดเก็บเพ่ือนําไปใช! 

ประโยชน�ในการวางแผนยุทธศาสตร� การวิเคราะห�สถานการณ� และการปฏิบัติงานมีดังนี้ 
1. ด!านประชากร 
2. ด!านสุขภาพ ในเรื่อง อายุเฉลี่ยของประชากรในจังหวัด จํานวนและอัตราส&วนของผู!พิการ 

จํานวนและอัตราการเป(นโรคซึมเศร!า จํานวนและอัตราการฆ&าตัวตาย จํานวนและอัตราการเกิดโรคเอดส�
จํานวนและอัตราตายคลอด 

3. ด!านการศึกษา ในเรื่อง จํานวนและอัตราเด็กอายุ 3–4 ป> ท่ีเข!าเรียนชั้นอนุบาล จํานวนและ
อัตราผู!จบชั้นมัธยมป>ท่ีหก จํานวนและอัตราผู!ใหญ&อายุระหว&าง 25–55 ป> ท่ีอ&านและเขียนภาษาไทยได!คะแนน
เฉลี่ย O–net ระดับประถมและมัธยม คะแนนเฉลี่ย IQ และ EQ ของเด็ก 

4. ด!านแรงงาน ในเรื่อง อัตราการว&างงาน รายได!เฉลี่ยจากค&าจ!างและเงินเดือน การบาดเจ็บจาก
การทํางาน ความพึงพอใจในงาน5. ด!านเศรษฐกิจ ในเรื่อง รายได!เฉลี่ยของจังหวัด การกระจายรายได! จํานวน
และอัตราผู!อยู&ใต!เส!นความยากจน อัตราการพ่ึงพิงในครัวเรือน 

6. ด!านการเมือง ในเรื่อง อัตราการไปใช!สิทธิเลือกต้ัง จํานวนและอัตราผู!หญิงในองค�กรปกครอง
ส&วนท!องถ่ิน การรับรู!เรื่องการคอรัปชั่นของนักการเมืองและข!าราชการ 

7. ด!านอัตลักษณ�วัฒนธรรม ในเรื่อง อัตราการใช!ภาษาถ่ินเป(นภาษาแรก ความภูมิใจในวัฒนธรรม
ท!องถ่ิน จํานวนรายการวิทยุท!องถ่ินท่ีใช!ภาษาถ่ิน8. ด!านนันทนาการ ในเรื่อง อัตราส&วนของประชากรวัย     
15–65 ป> ท่ีออกกําลังกาย อัตราส&วนของประชาชนท่ีเข!าร&วมกิจกรรมทางวัฒนธรรมและศิลปะ เวลาเฉลี่ยท่ีใช!
เพ่ือนันทนาการ 
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9. ด!านความปลอดภัย ในเรื่อง อัตราการเกิดอาชญากรรม อัตราเด็กและเยาวชนท่ีประกอบ
อาชญากรรม อัตราเด็กท่ีถูกทําร!ายและถูกทอดท้ิง อัตราสตรีท่ีถูกทําร!ายภายในครอบครัว อัตราผู!เสพยาเสพติด 
จํานวนและอัตราการเกิดอุบัติเหตุบนท!องถนน 

10. ด!านสิ่งแวดล!อมกายภาพ ในเรื่อง คุณภาพอากาศ คุณภาพนํ้าด่ืม อัตราส&วนของเกษตรกรท่ีมี
การใช!สารเคมีภาคการเกษตร 

11. ด!านทุนทางสังคม ในเร&อื ง สัดส&วนขององค�กรไม&แสวงหากําไรต&อประชากร 1,000 คน 
สัดส&วนองค�กรท้ังหมดต&อประชากร 1,000 คน อัตราส&วนของประชาชนในชุมชนท่ีเป(นคณะกรรมการต&างๆใน
ชุมชนในรอบป> อัตราส&วนของประชาชนท่ีใช!เวลาบ&อยครั้งในการเยี่ยมเพ่ือนบ!าน อัตราส&วนของประชาชนท่ีคิด
ว&าผู!อ่ืนสามารถไว!วางใจได! อัตราของประชาชนท่ีคิดว&าผู!อ่ืนมีความซ่ือสัตย�อัตราส&วนของประชาชนท่ีรู!สึกว&าคน
อ่ืนสามารถพ่ึงพาได! 

12. ข!อมูลกลุ&มเป5าหมาย 
13. ข!อมูลด!านองค�กรเครือข&าย 
 

    8. ด�านการเผยแพร( ประชาสัมพันธ�และรณรงค�ให�มีการดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการพัฒนา 
        สังคมและความมั่นคงของมนุษย� รวมทั้งความก�าวหน�าทางวิชาการและผลการ   
        ปฏิบัติงานของกระทรวง 
 

หลักการและเหตุผล 
ในสังคมป"จจุบันแม!ว&าองค�การจะปฏิบัติงานได!ดีเพียงไร แต&หากการปฏิบัติงานเหล&านั้นไม&เป(นท่ี

รับรู!ของสาธารณชน โอกาสท่ีจะได!รับการสนับสนุนจากสาธารณะก็มีน!อยลง ผลท่ีตามมาคือ ทําให!โอกาสใน
การแสวงหา และระดมความร&วมมือจากประชาชนเพ่ือสร!างการมีส&วนร&วมและขยายขอบเขตของงานออกไปมี
น!อยลง ดังนั้นจึงเป(นเรื่องท่ีหลีกเลี่ยงไม&ได!ท่ีองค�การจะต!องทํางานด!านประชาสัมพันธ� เพ่ือสร!างการรับรู!ท่ี
กว!างขวางและสร!างภาพลักษณ�ท่ีดีให!กับองค�การ การเป(นท่ีรู!จักและมีภาพลักษณ�ท่ีดีจะกลายมาเป(นต!นทุนทาง
สังคมให!กับองค�กร และเป(นการเพ่ิมโอกาสให!กับองค�การในการทํางานได!บรรลุตามเป5าประสงค� โดยเฉพาะ
อย&างยิ่งงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� จะต!องอาศัยเครือข&ายและการร&วมมือ
จากประชาชนทุกกลุ&ม ให!เข!ามามีส&วนร&วมในการพัฒนาจึงจะทําให!งานประสบความสําเร็จได! ด!วยเหตุผลท่ี
กล&าวมาท้ังหมดการประชาสัมพันธ�จึงเป(นเรื่องท่ีควรดําเนินการและควรให!ความสําคัญไม&น!อยกว&าเรื่องอ่ืนๆ 

วัตถุประสงค� 
1. เพ่ือให!การประชาสัมพันธ�ของ สนง.พมจ. มีการวางแผนปฏิบัติการอย&างชัดเจน 
2. เพ่ือให!ประชาชนในจังหวัดได!ทราบข!อเท็จจริงเก่ียวกับภารกิจหน!าท่ีและผลการปฏิบัติงานของ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
3. เพ่ือให!ประชาชนเกิดความเข!าใจและตระหนักในป"ญหาและแนวทางการแก!ไขป"ญหาสังคม 
4. เพ่ือให!ประชาชนเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมท่ีไม&พึงปรารถนาไปสู&พฤติกรรมท่ีพึง

ปรารถนา 
5. เพ่ือให!ประชาชนมีช&องทางในการรับข!อมูลทางข&าวสารทาง Social Media 
เป�าหมาย 
1. มีแผนประชาสัมพันธ�ประจําป> 1 แผนต&อป> 
2. มีเว็บไซต�และมีผู!เข!าชม 6,000 ครั้งต&อป> 
3. มีช&องทางการเผยแพร&ข&าวสารทาง Social Media ไม&น!อยกว&า 2 ช&องทาง 



 

 

การขับเคลือ่นมาตรฐาน กระทรวง พม. 
Technical Promotion and Support Office Region 1 49 

4. มีจัดโครงการรณรงค�ร&วมกับองค�การภาครัฐและภาคประชาสังคม 5 โครงการต&อป> 
5. มีข&าวสารตีพิมพ�ในหนังสือพิมพ�ท!องถ่ินหรือวิทยุท!องถ่ิน 12 ข&าวต&อป> 
 

    9. ด�านการรับเร่ืองราวร�องทุกข�และแก�ไขป6ญหาสังคม ในระดับจังหวัด 
 

หลักการและเหตุผล 
ในบางกรณีประชาชนประสบกับป"ญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานของเจ!าหน!าท่ีรัฐหรือป"ญหาใน

การดําเนินชีวิต สนง.พมจ.จะต!องเข!าไปดําเนินการแก!ไขและช&วยเหลือเพ่ือให!ความทุกข�ของประชาชนได!
บรรเทาลงไป 

วัตถุประสงค� 
เพ่ือช&วยเหลือประชาชนท่ีประสบป"ญหาด!านสังคมต&างๆ 
เป�าหมาย 
ผู!ท่ีประสบป"ญหาทุกคนท่ีเข!ามาร!องเรียนได!รับการช&วยเหลือ 

 
    10. ด�านการปฏิบัติงานร(วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน(วยงานอ่ืนที่เกี่ยวข�อง  
          หรือที่ได�รับมอบหมาย 
 

หลักการและเหตุผล 
เนื่องจาก สนง.พมจ. เป(นหน&วยงานภูมิภาค ประกอบกับการบริหารราชการแผ&นดินส&วนภูมิภาค

ในป"จจุบัน มีการใช!การบริหารจังหวัดแบบบูรณาการ ซ่ึงทุกหน&วยงานจะต!องดําเนินงานอย&างบูรณาการภายใต!
การนําของผู!ว&าราชการจังหวัด ดังนั้นการประสานงาน สนับสนุน และร&วมมือกับจังหวัดจึงเป(นสิ่งท่ีไม&อาจ
ละเลยได! 

วัตถุประสงค� 
เพ่ือปฏิบัติงานตามท่ีได!รับมอบหมายจากจังหวัด 
เป�าหมาย 
ร!อยละ 95 ของงานท่ีได!รับมอบหมายท่ีมีการนําไปปฏิบัติ 
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ข้ันตอนการดําเนินการเพ่ือเสนอขอรับรองมาตรฐานศูนย�ราชการสะดวก (GECC)  
 

ข้ันตอน ระยะเวลาดําเนินการ 
1. หน�วยงานประเมินตนเอง ดําเนินการปรับปรุงแก&ไขหรือพัฒนา
ศูนย�บริการและงานบริการ ให&เป-นไปตามเกณฑ�ตัวชี้วัดท่ีกําหนด 
และเตรียมความพร&อมในการรับการตรวจประเมิน 

9 สิงหาคม – 10 พฤศจิกายน  

2. หน�วยงานส�งแบบประเมินตนเองตามแนวทางการดําเนินงาน
ของศูนย�ราชการสะดวก (GECC) ให&สํานักงาน ก.ก. 

13 – 17 พฤศจิกายน  

3. สํานักงาน ก.ก. ตรวจประเมินเอกสารเพ่ือกลั่นกรองเบ้ืองต&น 
และรวบรวมเอกสารส�งคณะตรวจประเมิน 

20 – 24 พฤศจิกายน  

4. คณะตรวจประเมิน ออกตรวจประเมินหน�วยงานและพิจารณา 
ให&คะแนน 

27 พฤศจิกายน – 15 ธันวาคม  

5. สํานักงาน ก.ก. รวบรวมผลการตรวจประเมิน และสรุปผล
คะแนนการตรวจประเมินหน�วยงาน 

18 – 22 ธันวาคม  

6. สํานักงาน ก.ก. ดําเนินการจัดประชุมคณะกรรมการติดตามผล
การดําเนินการตาม พ.ร.บ. อํานวยความสะดวกฯ เพ่ือพิจารณาผล
การประเมิน และคัดเลือกหน�วยงานเสนอขอรับการรับรอง
มาตรฐานศูนย�ราชการสะดวก (GECC) 

25 ธันวาคม 2560 – 5 มกราคม  

7. สํานักงาน ก.ก. รวบรวมใบสมัครและเอกสารประกอบการขอ 
รับรองมาตรฐานศูนย�ราชการสะดวก (GECC) ของหน�วยงานท่ีผ�าน
การคัดเลือก เสนอผู&ว�าราชการกรุงเทพมหานครเพ่ือโปรดพิจารณา 
ให&ความเห็นชอบ ก�อนนําส�งให&ประธานกรรมการอํานวยการ 
ศูนย�ราชการสะดวก สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

8 – 19 มกราคม  

8. คณะกรรมการอํานวยการศูนย�ราชการสะดวก สํานักงาน 
ปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ดําเนินการตามข้ันตอนในการประเมิน
หน�วยงานเพ่ือรับรองมาตรฐานศูนย�ราชการสะดวก (GECC) 
     - ตรวจประเมินพ้ืนท่ี 
     - พิจารณาผลการตรวจ 
     - ประกาศผลการพิจารณา 
     - จัดพิธีมอบรางวัล 

เดือนมีนาคม – เดือนกันยายน  

 
หน5วยงานรับผิดชอบ 
กลุ�มงานระบบงานท่ี 1 
กองระบบงาน สํานักงาน ก.ก. 
โทร. 1458 หรือ โทร. 0 2226 3745  
โทรสาร 0 2226 3726 
E-mail Address : Leanbma@gmail.com 
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แบบประเมินตนเองเพ่ือเสนอขอรับรองมาตรฐานศูนย�ราชการสะดวก 

(Government Easy Contact Center: GECC) 

 

การรับรองมาตรฐานศูนย�ราชการสะดวก พ.ศ. 25๖2 

 
 
 

 

   

 
 

 

ช่ือส5วนราชการ (เจ�าภาพหลัก) : …………………………………………………………………………..……….. 

ช่ือผู�ประสานงาน.................................................. ตําแหน5ง......................................................... 

สํานัก/กอง..................................................................................................................................... 

เบอร�โทรศัพท�........................................................ เบอร�โทรศัพท�มือถือ....................................... 

เบอร�โทรสาร................................................................... 

E-mail…………………………………………………………….….… 

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือศูนย�ราชการสะดวก :     

............................................................................. 

 สถานท่ีต้ัง/ให�บริการ :  

…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………… 
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Checklist ประเมินตนเองตามแนวทางการดําเนินงานของศูนย�ราชการ สะดวก (GECC) 

หัวข�อ แนวทางการดําเนนิงาน คําอธิบายแนวทาง/ผลดําเนนิการ 
(ส้ัน กระชับ ชัดเจน และเปQนรูปธรรม) 

๑. ก5อนเข�าสู5จุดให�บริการ 

๑. การศึกษา
ความต&องการ
และความ
คาดหวังของ
ผู&รับบริการ 

� 
(�) 

1.1 มีการสํารวจตามหลักสถิติ เพ่ือให&
ทราบความต&องการของผู&รับบริการ
กลุ�มเปRาหมายในแต�ละพ้ืนท่ีให&บริการ   
ซ่ึงควรครอบคลุมประเด็น ดังนี้ 
       - ประเภทงานบริการ 
       - วันและเวลาเป̀ดให&บริการ 
       - สถานท่ีให&บริการ  
       - ความยาก-ง�ายในการเข&าถึงจุดบริการ 
       - สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสําคัญ 
       - การรับรู&ข&อมูลข�าวสารเก่ียวกับการ
ให&บริการ 

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................ 
………………………………………………………………
………………………………………………………………
………………………………………………………………. 

 � 
(�) 

1.2 มีการวิเคราะห�ผลการสํารวจและ
นําไปใช&ในการออกแบบระบบการ
ให&บริการ   

........................................................................

........................................................................

........................................................................ 
๒. งานบริการ � 

(�) 
 2.1 มีงานบริการ ณ ศูนย�ราชการ
สะดวก ครอบคลุมประเภทงานดังนี้ 
       - งานบริการข&อมูลข�าวสารของ
หน�วยงานภาครัฐทุกหน�วยงาน 
       - งานด&านการรับเรื่องราวร&องทุกข� 
       - งานบริการอ่ืนๆ ท่ีสอดคล&อง
กับผลสํารวจความต&องการฯ 

........................................................................

........................................................................ 

........................................................................

........................................................................ 

........................................................................

........................................................................

........................................................................ 
� 
(☺) 

2.2 งานบริการท่ีเหมาะสม หรือตาม
ภารกิจของหน�วยงาน 

........................................................................ 

........................................................................ 
๓. เวลาเป̀ด
ให&บริการ 

� 
(�) 

3.1 การให&บริการนอกเวลาราชการ 
หรือตามเวลาท่ีสอดคล&องกับผลการ
สํารวจความต&องการของผู&รับบริการใน
แต�ละพ้ืนท่ี เช�น 
วันจันทร�-ศุกร� (เวลา ๑๗.๐๐ - ๑๙.๐๐ น.) 
วันเสาร�-อาทิตย� (เวลา ๐๙.๐๐ - ๑๒.๐๐ น.) 
วัน-เวลาราชการ แต�เพ่ิมเวลาพักเท่ียง 
เป-นต&น  (เชื่อมโยงข&อ 1) 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
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หัวข�อ แนวทางการดําเนนิงาน คําอธิบายแนวทาง/ผลดําเนนิการ 
(ส้ัน กระชับ ชัดเจน และเปQนรูปธรรม) 

๔. สถานท่ี
บริการ 

� 
(�) 

4.1 มีระบบการขนส�งสาธารณะท่ี
เข&าถึงสถานท่ีบริการ เพ่ือให&สะดวกต�อ
การเดินทาง  

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
� 
(�) 

4.2 มีปRาย/สัญลักษณ� บอกทิศทาง
หรือตําแหน�งท่ีต้ังของจุดให&บริการ
อย�างชัดเจน ไม�ติดต้ังในตําแหน�งท่ีทํา
ให&เกิดความสับสน 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
� 
(�) 

4.3 เข&าถึงได&สะดวก และจัดให&มีแสง
สว�างอย�างเพียงพอ ณ บริเวณสถานท่ี
บริการ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
� 
(☺) 

4.4 การออกแบบสถานท่ีคํานึงถึงผู&
พิการ สตรีมีครรภ� และผู&สูงอายุ เช�น 
จุดให&บริการอยู�ชั้น ๑ (กรณีไม�มีลิฟท�) 
มีทางลาดสําหรับรถเข็น มีพ้ืนท่ีว�างใต&
เคาน�เตอร�ให&รถเข็นคนพิการสามารถ
เข&าได&โดยไม�มีสิ่งกีดขวาง (ความสูง 
๗๐-๗๕ ซม. กว&างไม�น&อยกว�า ๔๐ 
ซม.)* เป-นต&น 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
๕. พ้ืนท่ี
ให&บริการ 

� 
(�) 

5.1 การออกแบบผังงาน และระบบการ
ให&บริการระหว�าง “จุดก�อนเข&าสู�บริการ” 
และ “จุดให&บริการ” ท่ีอํานวยความสะดวก
ท้ังสําหรับเจ&าหน&าท่ี และประชาชน เพ่ือให&
สามารถให&บริการประชาชนได&อย�างรวดเร็ว 
โดยคํานึงถึงลักษณะและปริมาณงานท่ี
ให&บริการ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
� 
(☺) 

5.2 ขนาดและพ้ืนท่ีใช&งานสะดวกต�อ
การเอ้ือมจับ (พ้ืนท่ีว�างด&านข&างสําหรับ
การเคลื่อนไหวร�างกายท่ีสบาย ไม�น&อย
กว�า ๒๘-๓๐ นิ้ว)** และออกแบบจัด
วางเอกสารให&สามารถให&บริการได&
อย�างรวดเร็ว 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
� 
(☺) 

5.3 ในจุดท่ีสําคัญหรืออันตรายต&อง
ออกแบบหรือจัดให&สามารถมองเห็นได&
ชัดเจนท้ังขณะยืนหรือรถล&อเลื่อน 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
๖. การ
จัดเตรียมวัสดุ/
อุปกรณ� หรือสิ่ง
อํานวยความ

� 
(�) 

6.1 มีการจัดสรรสิ่งอํานวยความ
สะดวกท่ี สอดคล&องกับผลสํารวจความ
ต&องการของผู&รับบริการ และความ
พร&อมของทรัพยากรท่ีมี เช�น น้ําด่ืม 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
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หัวข�อ แนวทางการดําเนนิงาน คําอธิบายแนวทาง/ผลดําเนนิการ 
(ส้ัน กระชับ ชัดเจน และเปQนรูปธรรม) 

สะดวกอ่ืน ๆ เก&าอ้ีนั่งพักรอ เป-นต&น ........................................................................ 

� 
(�) 

6.2 การจัดให&มีห&องน้ําท่ีสะอาด และ
ถูกสุขลักษณะ 
 

........................................................................ 

........................................................................ 

7. ระบบคิว/จุด
แรกรับ 
 

� 
(�) 

7.1 การจัดให&มีระบบคิว เพ่ือ
ให&บริการได&อย�างเป-นธรรม 
 

........................................................................ 

........................................................................ 

� 
(�) 

7.2 มีจุดแรกรับ ในการช�วยอํานวย
ความสะดวกต�าง ๆ เช�น คัดกรอง
ผู&รับบริการ ให&คําแนะนําในการขอรับ
บริการ หรือช�วยเตรียมเอกสาร กรอก
แบบฟอร�มต�างๆ  เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริการและลด
ระยะเวลารอคอย  
 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

8. การ
ออกแบบ
ระบบงาน 
 

� 
(�) 

8.1 มีการจัดลําดับข้ันตอนการบริการ
ท่ีง�ายต�อการให&บริการและรับบริการ 
เพ่ือให&ประชาชนไม�ต&องรอคอยรับ
บริการนาน 
 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

 � 
(�) 

8.2 มีการกําหนดผู&รับผิดชอบ ผู&
ประสานงาน/เจ&าของงาน เบอร�โทร
ติดต�อ และช�องทางการติดต�อไว&อย�าง
ชัดเจน 
 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

 � 
(�) 

8.3 มีการจัดทําคู�มือการปฏิบัติงาน
สําหรับเจ&าหน&าท่ี ท่ีครอบคลุม ถูกต&อง 
และทันสมัย โดยมีการระบุข้ันตอน 
ระยะเวลา ค�าธรรมเนียม และข&อมูล
จําเป-นสําหรับการปฏิบัติงานไว&ในคู�มือฯ 
อย�างชัดเจน  
 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

 � 
(�) 

8.4 การให&บริการไปในทิศทาง
เดียวกัน เช�น การตอบคําถาม รูปแบบ
การบริการของแต�ละจุด เป-นต&น 

........................................................................ 

........................................................................

........................................................................ 
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หัวข�อ แนวทางการดําเนนิงาน คําอธิบายแนวทาง/ผลดําเนนิการ 
(ส้ัน กระชับ ชัดเจน และเปQนรูปธรรม) 

 � 
(☺) 

8.5 มีระบบทักทายผู!รับบริการ และ
ระบบการติดตามสถานะผู!รับบริการ 
เช&น  การติดตามรอบเวลาการต&อ
ใบอนุญาตโดยการส&งข!อมูลแจ!งเตือน
ให!มาต&อใบอนุญาต หรือออกแบบ
ระบบสารสนเทศให!ผู!รับบริการเข!า
ตรวจสอบ ข้ันตอนสถานะการรั บ
บริการในงานท่ีไม&แล!วเสร็จในทันที 
เป(นต!น 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
 � 

(☺) 
8.6 มีระบบการให&บริการประชาชน
แบบออนไลน� 

........................................................................ 

........................................................................ 

 � 
(☺) 

8.7 มีการปรับปรุงแบบฟอร�มการ
ขอรับอนุญาตต�าง ๆ ให&ง�ายและไม�
ซํ้าซ&อน 
 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

9. การจัดสรร
บุคลากร 

� 
(�) 

9.1 มีการวิเคราะห�ประเมินความ
ต&องการด&านกําลังคนท่ีจําเป-น 
 

........................................................................ 

........................................................................ 

� 
(�) 

9.2 มีการจัดตารางการทํางานในช�วง
พักทานอาหาร หรือช�วงเวลาท่ีมี
ผู&รับบริการเข&ามาใช&บริการมาก เพ่ือให&
เหมาะสมในการให&บริการผู&รับบริการท่ี
เพียงพอต�อจํานวนผู&รับบริการท่ีเข&ามา
ใช&บริการในแต�ละช�วงของจุดให&บริการ 
 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

� 
(�) 

9.3 มีการสร&างสิ่งจูงใจแก�บุคลากร
ปฏิบัติงาน 
 

........................................................................ 

........................................................................ 
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หัวข�อ แนวทางการดําเนนิงาน คําอธิบายแนวทาง/ผลดําเนนิการ 
(ส้ัน กระชับ ชัดเจน และเปQนรูปธรรม) 

๒. ระบบจุดให�บริการ 

๑๐. บุคลากร
ด&านการบริการ 

� 
(�) 

10.1 มีการเพ่ิมศักยภาพและทักษะใน
การปฏิบัติงานท่ีจําเป-นและทันสมัย
ให&กับเจ&าหน&าท่ี เช�น จัดฝcกอบรม 
สัมมนาระดมสมอง ศึกษาดูงาน เป-น
ต&น อย�างต�อเนื่อง เพ่ือให&เจ&าหน&าท่ี
สามารถให&บริการได&อย�างถูกต&อง 
รวดเร็ว และมีจิตบริการ 
 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

� 
(�) 

10.2 เจ&าหน&าท่ีได&รับการอบรมการใช&
ระบบ ซอฟท�แวร�และการให&บริการ
อย�างต�อเนื่องจนมีความเข&าใจในด&าน
การใช&งานระบบ (เชื่อมโยงข&อ 17.1) 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
� 
(�) 

10.3 เจ&าหน&าท่ีสามารถให&บริการ
แทนกันได&ในงานบริการเบ็ดเสร็จ
จํานวนหนึ่ง 
 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

� 
(�) 

10.4 เจ&าหน&าท่ีมีทักษะในการ
ให&บริการ ครอบคลุมเรื่องสําคัญ ดังนี้ 
        - สามารถตอบคําถามพ้ืนฐาน
ให&กับผู&รับบริการได& 
        - สามารถแก&ไข/รับมือกับ
สถานการณ�ท่ีเกิดข้ึนได& ตามมาตรฐาน
การให&บริการ 
        - การสื่อสารและช�วยเหลือ
ผู&รับบริการด&วยไมตรีจิต 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
� 
(☺) 

 

10.5 เจ&าหน&าท่ีสามารถริเริ่มและ
พัฒนาการให&บริการท่ีเกินความ
คาดหวังของผู&รับบริการ เช�น บริการ
อ่ืน ๆ เพ่ิมเติมในเชิงรุก เป-นต&น 
 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

� 
(☺) 

10.6 เจ&าหน&าท่ีสามารถปฏิบัติงานได&
ตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว&ในแต�ละ
ช�องทางของระบบ online ท่ี
พัฒนาข้ึน 
(เชื่อมโยงข&อ 13.1 และ 21.1)  

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
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หัวข�อ แนวทางการดําเนนิงาน คําอธิบายแนวทาง/ผลดําเนนิการ 
(ส้ัน กระชับ ชัดเจน และเปQนรูปธรรม) 

๑๑. ระบบการ
ประเมินความ
พึงพอใจ  

� 
(�) 

 11.1 มีจุดประเมินผลความพึงพอใจ 
ณ จุดให&บริการในรูปแบบท่ีง�ายและ
สะดวกต�อผู&ใช&บริการ 
 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

� 
(�) 

11.2 มีการนําผลสํารวจมาปรับปรุง
งานบริการอย�างต�อเนื่อง 
 

........................................................................ 

........................................................................ 

� 
(�) 

11.3 เกิดผลลัพธ�ความพึงพอใจของ
ผู&รับบริการไม�น&อยกว�าร&อยละ ๘๐ 
 

........................................................................ 

........................................................................ 

๑๒. คุณภาพ
การให&บริการ
และการจัดการ
ข&อร&องเรียน 

� 
(�) 

12.1 วิธีการปฏิบัติงานท่ีรวดเร็ว 
ถูกต&องตามท่ีกฎหมายกําหนด 
(เจ&าหน&าท่ีปฏิบัติงานตามมาตรฐาน
การให&บริการท่ีกําหนดไว&ในคู�มือการ
ปฏิบัติงาน) 
 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

� 
(�) 

12.2 มีกลไกการรับฟNงและตอบสนอง
ข&อร&องเรียนของผู&รับบริการ รวมท้ัง
ระบบการติดตามและแก&ไขปNญหาท่ี
ชัดเจน 
 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

� 
(☺) 

12.3 กรณีเกิดข&อร&องเรียนในการ
ให&บริการ ข&อร&องเรียนในประเด็นเดิม
จะต&องไม�เกิดข้ึนซํ้าอีก 
 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

๑๓. ช�อง
ทางการ
ให&บริการ 

� 
(☺) 

13.1 มีการพัฒนาเพ่ิมช�องทางการ
ให&บริการ การให&คําปรึกษา รวมท้ัง
ช�องทางการรับเรื่องร&องเรียน ผ�านทาง
โทรศัพท� หรือ ศูนย� Hotline หรือ
ช�องทางอ่ืน ๆ ท่ีสอดคล&องกับความ
ต&องการของผู&รับบริการ 
 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
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หัวข�อ แนวทางการดําเนนิงาน คําอธิบายแนวทาง/ผลดําเนนิการ 
(ส้ัน กระชับ ชัดเจน และเปQนรูปธรรม) 

๓. ระบบสนับสนุนการให�บริการ 

๑๔. ระบบการ
ติดตามผลการ
ดําเนินงาน 

� 
(�) 

 14.1 มีการจัดทําแผนการติดตามผล
การดําเนินการของศูนย�ราชการสะดวก
ท่ีชัดเจน ซ่ึงประกอบด&วย หัวข&อเรื่องท่ี
ติดตาม ผู&รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดําเนินการ ผลดําเนินการ และ
ข&อเสนอการปรับปรุงพัฒนาให&ดีข้ึน
อย�างต�อเนื่อง  

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
� 
(�) 

14.2 มีกลไกการรับฟNงและตอบสนอง
ข&อร&องเรียนของผู&รับบริการ รวมท้ัง
ระบบการติดตามและแก&ไขปNญหาท่ี
ชัดเจน  
ท้ังนี้ อาจมีการจัดชุดเฉพาะกิจลงไปใน
พ้ืนท่ีปNญหา (ข้ึนกับลักษณะปNญหาท่ี
เกิดข้ึน) 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

๑5. การแก&ไข
ปNญหาท่ีท&าทาย 

� 
(☺) 

 15.1 มีการค&นหาปNญหา/อุปสรรคของ
การให&บริการท่ีเกิดข้ึนและคาดว�าจะ
เกิดข้ึน และนําไปแก&ไขปรับปรุงให&การ
บริการดียิ่งข้ึน  

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

๑6. การ
ทบทวน
ปรับปรุงการ
ดําเนินงาน  

� 
(�) 

16.1 มีการนําผลจากการติดตามงาน
มาดําเนินการปรับปรุงงานจนเกิดผล
ลัพธ�ท่ีดีอย�างต�อเนื่อง สามารถมีระบบ
รับส�งเรื่อง และการให&บริการได&ถูกต&อง 
รวดเร็ว สามารถลดต&นทุน ลดการ
สูญเสีย และเกิดคุณค�าท่ีเป-นประโยชน�
ต�อผู&รับบริการ 
(เชื่อมโยงข&อ 11.2, 14, 15) 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
� 
(�) 

16.2 มีการปรับปรุงคู�มือการ
ปฏิบัติงานให&ทันสมัย และค&นหาข&อมูล
ได&ง�าย 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
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หัวข�อ แนวทางการดําเนนิงาน คําอธิบายแนวทาง/ผลดําเนนิการ 
(ส้ัน กระชับ ชัดเจน และเปQนรูปธรรม) 

๑๗. การ
แลกเปลี่ยน
เรียนรู& และการ
จัดอบรม
เจ&าหน&าท่ี และ
ผู&เก่ียวข&อง 

� 
(�) 

17.1 การจัดอบรมทักษะการ
ให&บริการท่ีทันสมัยอย�างต�อเนื่อง เช�น 
การสร&างความสัมพันธ�กับผู&รับบริการ 
การสร&างภาพลักษณ�การให&บริการ การ
สร&างจิตสํานึกด&านการให&บริการ 
การศึกษาดูงาน เป-นต&น และมีการ
สื่อสารสร&างความเข&าใจให&แก�
เจ&าหน&าท่ีเก่ียวกับแนวทางการ
ปฏิบัติงานใหม� เพ่ือปRองกันปNญหาท่ี
อาจเกิดข้ึน 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
� 
(☺) 

17.2 มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู&เก่ียวกับ
ปNญหาในการปฏิบัติงาน และการ
ปรับปรุงงาน รวมถึงการร�วมกันทบทวน
ระบบงานเพ่ือออกแบบงานใหม�/สร&าง
นวัตกรรมในการให&บริการ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
๑๘. บุคลากร
ด&านเทคนิค 

� 
(�) 

 18.1 เจ&าหน&าท่ีด&านเทคนิคได&รับการ
อบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวข&องกับการติดต้ัง
ระบบปฏิบัติการ และโปรแกรม
ประยุกต� การซ�อมบํารุงฮาร�ดแวร�
พ้ืนฐาน 
(เชื่อมโยงข&อ 17.1)  

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
� 
(�) 

 18.2 เจ&าหน&าท่ีด&านเทคนิคมี
ความสามารถ ดังนี้ 
        - ตอบคําถามและแก&ปNญหา
พ้ืนฐานเก่ียวกับระบบ 
       - อธิบายลักษณะปNญหาระบบ
เครือข�ายต�อเชื่อมเม่ือประสานงานกับ
บริษัทผู&ให&บริการ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

19. การจัดทํา
ระบบฐานข&อมูล 

� 
(�) 

19.1 มีการออกแบบระบบจัดเก็บ
ข&อมูลและระบบวิเคราะห�ฐานข&อมูล
สอดคล&องกับความต&องการใช&งานเพ่ือ
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
และพัฒนาปรับปรุงการให&บริการ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
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หัวข�อ แนวทางการดําเนนิงาน คําอธิบายแนวทาง/ผลดําเนนิการ 
(ส้ัน กระชับ ชัดเจน และเปQนรูปธรรม) 

� 
(�) 

19.2 มีการรวบรวมข&อมูลจาก
ผู&ปฏิบัติงาน ผู&รับบริการ และผู&ท่ี
เก่ียวข&อง เข&าระบบฐานข&อมูลได&อย�าง
ครอบคลุม ถูกต&อง และทันสมัย 
รวมถึงการนําผลการวิเคราะห�ข&อมูลไป
ใช&ปรับปรุงระบบฐานข&อมูล และ
พัฒนาระบบการให&บริการต�อไป 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
20. การ
ออกแบบระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

� 
(�) 

20.1 การออกแบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให&สามารถใช&งานในส�วนท่ี
จําเป-นได&อย�างต�อเนื่อง และปลอดภัย 
โดยการปฏิบัติตามแผนแม�บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
หรือแผนอ่ืนท่ีกําหนด 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
� 
(�) 

20.2 การออกแบบระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ให&ผู&ปฏิบัติงานหรือ
ผู&เก่ียวข&องสามารถค&นหาข&อมูลการ
ให&บริการได&อย�างสะดวก รวดเร็ว 
โดยเฉพาะเรื่องคําถาม คําตอบ และ
วิธีการแก&ไขปNญหาในแต�ละ
สถานการณ� เพ่ือช�วยสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ&าหน&าท่ี 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
๒1. การบูรณา
การวางแผน
ระบบ 

� 
(☺) 

21.1 การบูรณาการการทํางาน
ระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข&อง 
สอดคล&องกับทรัพยากรท่ีมีจํากัด โดยมี
การเชื่อมโยงข&อมูลระหว�างหน�วยงาน 
เพ่ือลดความซํ้าซ&อนและความผิดพลาด
ในการกรอกข&อมูล รวมท้ัง การใช&
ทรัพยากรร�วมกันอย�างคุ&มค�า 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
๒2. การพัฒนา
ระบบการ
ให&บริการ 
online  

� 
(☺) 

22.1 มีการพัฒนาระบบการให&บริการ 
ซ่ึงอาจรวมถึงระบบการร&องเรียน ผ�าน
ช�องทางท่ีเป-นระบบ online และมี
การกําหนดมาตรฐานการให&บริการใน
แต�ละช�องทางท่ีได&เป̀ดให&บริการไว&อย�าง
ชัดเจนและเหมาะสมสอดคล&องกับความ
ต&องการของผู&รับบริการ  เช�น   - การ
ติดต�อผ�านอีเมล� มีการตอบกลับภายใน 
๒๔ ชั่วโมง 
       - การติดต�อผ�านระบบ Chat 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
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หัวข�อ แนวทางการดําเนนิงาน คําอธิบายแนวทาง/ผลดําเนนิการ 
(ส้ัน กระชับ ชัดเจน และเปQนรูปธรรม) 

หรือ Line มีการตอบกลับภายใน 15 
นาที 
       - การติดต�อผ�าน Facebook มี
การตอบกลับภายใน 1 ชั่วโมง เป-นต&น 
(เชื่อมโยงข&อ 13.1) 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
๒๓. การพัฒนา
ระบบ Call 
Center   

� 
(☺) 

 23.1 มีการพัฒนาและดูแลรักษา
ระบบโทรศัพท�ให&มีคุณสมบัติ ดังนี้ 
        - มีความพร&อมใช&งาน ซ่ึงเป-น
ระบบท่ีมีคุณภาพ ใช&งานได& เสียงฟNง
ชัดเจน 
        - สามารถเลือกติดต�อกับเจ&าหน&าท่ีได&
ทันที 
        - มีระบบเก็บข&อมูลของ
ผู&รับบริการ เพ่ือช�วยในการสืบค&น
ข&อมูลประวัติการขอรับบริการ  
       - มีการจัดทําฐานข&อมูล
ครอบคลุมข&อมูลท่ีผู&รับบริการสอบถาม 
และมีการปรับปรุงข&อมูลให&เป-น
ปNจจุบัน 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
๒๔. เจ&าหน&าท่ี
ตอบ Call 
center  

� 
(�) 

24.1 มีระบบ/แผนการพัฒนาความรู&
และทักษะให&แก�เจ&าหน&าท่ีตอบ Call 
Center อย�างชัดเจน โดยนําข&อมูลจาก
การตรวจสอบคุณภาพมาใช&ในการวาง
แผนการอบรมเจ&าหน&าท่ี รวมถึงมีการ
จัดอบรมเจ&าหน&าท่ีอย�างต�อเนื่อง และ
อบรมทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทํางาน ผลผลิต และ
บริการ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 
� 
(☺) 

24.2 มีการกําหนดมาตรฐานในการ
ให&บริการของ Call Center ไว&อย�าง
ชัดเจน เช�น  - โทรศัพท�ดังไม�เกิน ๓ ครั้ง 
      - อัตราสูงสุดท่ียอมให&สายหลุดไป
ไม�สามารถรับได&ในการติดต�อครั้งแรก ไม�
เกิน ๕% 
       - การให&บริการได&สําเร็จในการติดต�อ
ครั้งแรก 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................

........................................................................ 

........................................................................ 
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หัวข�อ แนวทางการดําเนนิงาน คําอธิบายแนวทาง/ผลดําเนนิการ 
(ส้ัน กระชับ ชัดเจน และเปQนรูปธรรม) 

� 
(☺) 

24.3 เจ&าหน&าท่ีสามารถปฏิบัติงานได&
ตามมาตรฐานท่ีกําหนด  
(เชื่อมโยงข&อ 24.2) 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

๒๕. การบริหาร
ความต�อเนื่อง
ในการให&บริการ
ท่ีจําเป-น 

� 
(☺) 

25.1 มีแผนการบริหารความต�อเนื่อง
ในการให&บริการ กรณีท่ีเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน หรือภัยพิบัติ  โดยเตรียม
ทรัพยากรท่ีสําคัญ เช�น  สถานท่ี
ให&บริการสํารอง  บุคลากร  ข&อมูล
สารสนเทศ  คู�ค&าหรือผู&มีส�วนได&ส�วน
เสีย  วัสดุอุปกรณ�ต�าง ๆ เป-นต&น 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

........................................................................ 

เง่ือนไขพิเศษเพ่ิมเติม  
(คําอธิบายถึงนวัตกรรมการบริการหรือความริเริ่มใหม� ๆ จนเป-นท่ียอมรับของผู&รับบริการ) 
26. การพัฒนา
ศูนย�ราชการ
สะดวกสู�ความ
เป-นเลิศ 

� 
(☺) 

…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

หมายเหตุ :  1.  สัญลักษณ�   �    หมายถึง  เกณฑ�พ้ืนฐาน  มี 40 ข&อ ข&อละ 1 คะแนน รวม 40 คะแนน 
 2.  สัญลักษณ�   ☺   หมายถึง  เกณฑ�ข้ันสูง    มี 20 ข&อ ข&อละ 2 คะแนน รวม 40 คะแนน 

3.  เกณฑ�การผ�านการรับรองมาตรฐานศูนย�ราชการสะดวก คือ คะแนนรวมอย�างน&อย 60 
คะแนน   
โดยมีคะแนนผ�านเกณฑ�พ้ืนฐาน 40 คะแนน และเกณฑ�ข้ันสูงอย�างน&อย 20 คะแนน 

4.  คําอธิบายแนวทางการดําเนินงานไม�เกิน 15 หน&า (Font TH Sarabun 16) ตัวชี้วัดใดมี
เนื้อหาสาระสําคัญมาก ให&ทําเป-นเอกสารประกอบแยกเป-นรายข&อ 

5.  แนบภาพถ�ายจุดบริการ รูปแบบการบริการ หรือนวัตกรรมการบริการ (ถ&ามี) ไม�เกิน 5 หน&า 
6.  ส�งไฟล�ข&อมูลตามข&อ 3 – 5 ให&สํานักงาน ก.ก. ทาง E-mail Address : 

Leanbma@gmail.com 
                
ผลประเมินคะแนน :        คะแนนเกณฑ�พ้ืนฐาน ……………  คะแนน 

  คะแนนเกณฑ�ข้ันสูง   ……………  คะแนน 
                    รวม   ……………  คะแนน 
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บรรณานุกรม 
 

สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ. 2552. คู5มือการรับรองมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด�านการจัดสวัสดิการสังคมขององค�การสวัสดิการสังคม. กรุงเทพมหานคร:กระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�.  

สํานักปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�. 2559. มาตรฐานการปฏิบัติหน�าท่ีของ
สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด. กรุงเทพมหานคร:กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย�. 

สํานักงานคณะกรรมการข&าราชการกรุงเทพมหานคร. 2560. การรับรองมาตรฐานศูนย�ราชการสะดวก. 
กรุงเทพมหานคร 
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    ที่ปรึกษา     

    นายพิสิฐ  พูลพิพัฒน�  ผู&อํานวยการสํานักงานส�งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 

    นางสาวพิมพ�ธิดา แสงจันทร� หัวหน&ากลุ�มนโยบายและยุทธศาสตร� 

 

 

   คณะผู�จัดทํา 

   นายเอกวรา  ธรรมกีรติวงศ� นักพัฒนาสังคมชํานาญการ 

   นายสันติภาพ  ทองบุญมา นักพัฒนาสังคมชํานาญการ 

   นางสาววนิดา  อินอ�อน  นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 

   นางชุลีทิพย�  เรืองดี  นักสังคมสงเคราะห� 

   นางสาวอิสรีย�  พรมหาลา นักสังคมสงเคราะห� 

   นางสุภาพร  สาริขิต  พนักงานบริการ 

   นายพนากร  มีมนต�  เจ&าหน&าท่ีศูนย�เรียนรู&การพัฒนาสังคม 

 

 

 



 


