


 

คํานํา 

 ป�จจุบันองค�กรท้ังหลายต�างพยายามพัฒนาและสร�างสรรค�ระบบการบริหารงานสู�การเป!นองค�กรแห�ง
ความเลิศ และการบริหารทรัพยากรมนุษย�ให�เป!นบุคลากรมืออาชีพ โดยมีเป+าหมายเพ่ือประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานให�เกิดผลสําเร็จสูงสุดและมีมาตรฐาน  สร�างแรงจูงใจซ่ึงเป!นสิ่งเร�าให�เกิดความมุ�งม่ันในการปฏิบัติงานท่ี
มุ�งความสําเร็จ ปรับปรุงงานให�เกิดความคุ�มค�าในการใช�ทรัพยากร ควบคุมงานให�สามารถดําเนินงานตามแผนง�าย
ข้ึนและควบคุมงานได�ดีข้ึน และประเมินผลการปฏิบัติงาน เป!นไปอย�างมีหลักเกณฑ� โดยเปรียบเทียบผลกา
ปฏิบัติงานท่ีทําได�กับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และช�วยให�ผู�ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมินได�ดีข้ึน 

  สํานักงานส�งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 จัดทําเรื่องเล�า....ด�วยประสบการณ�มาตรฐาน พม. เพ่ือให�
การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต�อองค�กร กลุ�มเป+าหมายหรือผู�รับบริการ และให�สอดคล�องกับ
อํานาจหน�าท่ีของหน�วยงาน มาตรฐานที่กําหนดไว�จักบรรลุเป+าหมายได� สิ ่งสําคัญคือ ความร�วมมือร�วมใจของ
ผู�ปฏิบัติงานและ ผู�บริหารองค��กรท่ีต�องดําเนินการร�วมกัน เพ่ือคุณภาพของการปฏิบัติงานและความเจริญก�าวหน�า
ขององค�กร 
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เร่ืองเล�า....ด�วยประสบการณ� "มาตรฐาน พม." 
 

 เล�า....ด�วยแรงบันดาลใจ 

สิ่งดีดีต
องบอกต�อ.....จุดเริ่มต
นท่ีมาจากการเปลี่ยนผ�านงาน ซ่ึงได
รับมอบหมายให
ขับเคลื่อน
มาตรฐาน จากท่ีไม�รู
ก็ต
องเรียนรู
 สร
างความเข
าใจด
วยการอ�าน (เน
นการอ�าน อ�านไปเถอะได
ประโยชน.ท้ังนั้น)  
อ�านเพราะไม�รู
 เรียนรู
จากท่ีไม�เข
าใจ ต้ังคําถามจากข
อสงสัยเพ่ือค
นหาคําตอบ ทําให
การทํางานเริ่มมี
ประสบการณ.ด
วยตนเองมากข้ึน เริ่มมีความเข
มข
นจากการค
นหามากข้ึน  

มาตรฐาน พม. ทําไปเพ่ืออะไร? ต
องการให
องค.กรมีมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีดี และมีแนว
ทางการปฏิบัติงานท่ีเป7นเลิศ สร
างสังคมคุณภาพตามแผนยุทธศาสตร.ชาติ 20 ป= ในการนําบริการคุณภาพสู�
ประชาชนและได
รับประโยชน.จากการบริการท่ีดี มีความม่ันคงในการดํารงชีวิต มีบริการสวัสดิการและการ
คุ
มครองอย�างท่ัวถึงและเป7นธรรม เสมอภาค สามารถช�วยเหลือและพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม
เป7นสุขอย�างยั่งยืน 

เพ่ือให
หน�วยงาน/องค.กรบรรลุผลสัมฤทธิ์อย�างมีประสิทธิภาพ มุ�งสู�วิสัยทัศน.ของกระทรวงท่ีจะเป7น
องค.กรและกลไกระดับชาติท่ีเอ้ืออํานวยและประสานเชื่อมโยงกับทุกภาคส�วน โดยการมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ท่ีดี และมีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเป7นเลิศ สร
างสังคมคุณภาพตามแผนยุทธศาสตร.ชาติ ๒๐ ป= ในการนําบริการ
คุณภาพสู�ประชาชน เพ่ือให
ประชาชนได
รับประโยชน.จากการบริการท่ีดี มีความม่ันคงในการดํารงชีวิต มีบริการ
สวัสดิการและการคุ
มครองอย�างท่ัวถึงและเป7นธรรม เสมอภาค สามารถช�วยเหลือและพัฒนาตนเอง ครอบครัว 
ชุมชน และสังคมเป7นสุขอย�างยั่งยืน 

 อะไร....คือ มาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� (พม.)  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. รับผิดชอบดูแลกลุ�มเปEาหมายต้ังแต�ต
นทาง 
กลางทาง และปลายทาง ในป=งบประมาณ 2562 จึงมีนโยบายขับเคลื่อนมาตรฐานและการนิเทศงานด
านสังคม
สงเคราะห.  เพ่ือให
หน�วยงาน/องค.กรบรรลุผลสัมฤทธิ์อย�างมีประสิทธิภาพ มุ�งสู�วิสัยทัศน.ของกระทรวงท่ีจะเป7น
องค.กรและกลไกระดับชาติท่ีเอ้ืออํานวยและประสานเชื่อมโยงกับทุกภาคส�วน โดยการมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานท่ีดี และมีแนวทางการปฏิบัติงานท่ีเป7นเลิศ สร
างสังคมคุณภาพตามแผนยุทธศาสตร.ชาติ 20 ป=      
ในการนําบริการคุณภาพสู�ประชาชน เพ่ือให
ประชาชนได
รับประโยชน.จากการบริการท่ีดี มีความม่ันคงในการ
ดํารงชีวิต มีบริการสวัสดิการและการคุ
มครองอย�างท่ัวถึงและเป7นธรรม เสมอภาค สามารถช�วยเหลือและ
พัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมเป7นสุขอย�างยั่งยืน 

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบับท่ี 14) พ.ศ.2558 มีการปรับโครงสร
าง
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. (พม.) มีการเปลี่ยนท้ังด
านบุคลากร และภารกิจหน
าท่ีของ
หน�วยงานกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. (พม.) ส�งผลต�อระบบการให
บริการ และ
มาตรฐาน/แนวทางการทํางานท่ีมีในปLจจุบันไม�เหมาะสมต�อสถานการณ. และบริบทท่ีเปลี่ยนไป อาจส�งผลต�อ
ประสิทธิภาพการทํางาน และภาพพจน.องค.การอย�างมาก จําเป7นต
องมีการพัฒนาท้ังระบบ กล�าวได
ว�า ความ
จําเป7นและดําเนินการจัดทํามาตรฐานนั้น มาตรฐานจะเป7นเครื่องมือหนึ่งท่ีสามารถช�วยให
เกิดความสอดคล
อง
กับอํานาจหน
าท่ีขององค.กร ผ�านการกลั่นกรองจากคณะทํางาน ซ่ึงมาตรฐานและตัวชี้วัดท่ีอยู�บนพ้ืนท่ีฐานของ
การปฏิบัติได
จริง เหมาะสม สอดคล
องกับสถานการณ.ปLจจุบัน สามารถใช
เป7นเปEาหมายในการพัฒนาองค.กร
และบุคลากร การปฏิบัติภารกิจ การติดตามประเมินผล สู�การทํางานท่ีเป7นระบบเกิดการพัฒนาอย�างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลได
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 “รู�ยัง....เราอยู�มาตรฐานระดับไหน” ระดับมหภาค & ระดับมัชฌิมภาค & ระดับจุลภาค 
 ผลการศึกษามาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. เ พ่ือให
มีการส�งเสริม        
องค.ความรู
 เชื่อมโยงการดําเนินงานด
านมาตรฐานของหน�วยงานสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย.    
       มาตรฐาน พม. (ระพีพรรณ คําหอม.2562) กล�าวถึง มาตรฐานระดับมหภาค มี 6 มาตรฐาน : ใช

วัดในระดับประเทศ มีการรายงานสถานการณ. การใช
งานต�อสาธารณชนและสังคม มาตรฐานท่ีเป7นท่ียอมรับ 
รู
จัก ใช
งานเชิงประจักษ.มากท่ีสุด 3 มาตรฐาน คือ 1) มาตรฐานและตัวชี้วัดความม่ันคงของมนุษย. 2) มาตรฐาน
การปฏิบัติงานด
านการจัดสวัสดิการสังคม 3) มาตรฐานครอบครัวเข
มแข็ง ข�อสังเกต มาตรฐานครอบครัว
เข�มแข็ง มีจํานวนตัวชี้วัดมากเกินไป แม�ว�าจะมีการปรับปรุงไปแล�ว การจัดเก็บทุกป# แต�ละป#ข้ึนกับงบประมาณ
จึงจะส�งผลให�ขนาดตัวอย�างในการจัดเก็บข�อมูลไม�สามารถสะท�อนสถานการณ,จริงของครอบครัวได�มากนัก การ
จัดเก็บมีความถ่ีจึงทําให�ไม�เห็นผลการนําข�อมูลมาใช�ในการพัฒนางานของหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องมากนัก  

มาตรฐานระดับมหภาค  (6 มาตรฐาน) 

มาตรฐาน/หน�วยงาน วัตถุประสงค�/การนําไปใช� องค�ประกอบ 
1. มาตรฐานความม่ันคงของ
มนุษย. (สป.พม.) 
 

วัตถุประสงค. :  
เพ่ือเป7นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ.ทางสังคม 
รวมท้ังเป7นกรอบแนวทางและเปEาหมายการดําเนินงาน 
มุ�งสู�ความม่ันคงของมนุษย. 
การนําไปใช
 : 
มีการเก็บข
อมูลตัวชี้วัดความม่ันคงของมนุษย.ทุก 2 ป= 
และรายงานความม่ันคงของมนุษย.ประเทศไทย 

12 มิติ 
41 ตัวชี้วัด 

2. มาตรฐานการปฏิบัติงานด
าน
การจัดสวัสดิการสังคม ประกอบ 
ด
วย 3 มาตรฐานย�อย ดังนี้ (พส.) 

2.1) มาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด
านการจัดสวัสดิการสังคมของ
องค.การสวัสดิการสังคม 

 
 
 
 
2.2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด
านการจัดสวัสดิการสังคมของ
นักสังคมสงเคราะห. 

 
 
 
 

 
 
 
วัตถุประสงค. :  
เพ่ือใช
เป7นกรอบแนวทางในการดําเนินงานและใช
เป7น 
แนวทางในการประเมินองค.กร 
การนําไปใช
 : 
ในทุกป=มีการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานด
านการ
จัด 
สวัสดิการสังคมขององค.การสวัสดิการสังคม 
วัตถุประสงค. :  
เพ่ือใช
เป7นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานและใช
เป7น 
แนวทางและพัฒนานักสังคมสงเคราะห. 
การนําไปใช
 : 
- ในทุกป=มีการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานของนัก
สังคมสงเคราะห. 
- มีโครงการอบรมนักสังคมสงเคราะห. กฎหมายท่ี

 
 
 
 
3 มิติ  
23 องค.ประกอบ 
154 ตัวชี้วัด 
 
 
 
3 มาตรฐาน 
5 ด
าน 
41 ตัวชี้วัด 
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มาตรฐาน/หน�วยงาน วัตถุประสงค�/การนําไปใช� องค�ประกอบ 
 
 
 
 
 
 
2.3) มาตรฐานการปฏิบัติงาน

ด
านการจัดสวัสดิการสังคมของ
อาสาสมัคร 

เก่ียวกับนักสังคมสงเคราะห.และแนวทางการเขียน
รายงานผลการปฏิบัติงานด
านการจัดสวัสดิการสังคม
ของนักสังคมสงเคราะห. 
- มีโครงการสัญจรอบรมนักสังคมสงเคราะห. “แนว
ทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติงานด
านการจัด
สวัสดิการสังคมของนักสังคมสงเคราะห. 
วัตถุประสงค. :  
เพ่ือใช
เป7นกรอบแนวทางในการปฏิบัติงานและใช
เป7น 
แนวทางและพัฒนาอาสาสมัคร 
การนําไปใช
 : 
ในทุกป=มีการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานด
านการ
จัดสวัสดิการสังคมของอาสาสมัคร 

 
 
 
 
 
 
3 มาตรฐาน 
17 ตัวชี้วัด 

ครอบครัวเข
มแข็ง (สค.) วัตถุประสงค. :  
เพ่ือเป7นเครื่องมือสําหรับใช
ประเมินความเข
มแข็งของ
ครอบครัว ระดับครอบครัว ระดับชุมชน ระดับประเทศ  
การนําไปใช
 : 
เก็บข
อมูลครอบครัวเข
มแข็งทุก 1 ป= 

3 ระดับ  
125 ตัวชี้วัด 

ความเสมอภาคระหว�างหญิงชาย 
(สค.) 

วัตถุประสงค. :  
เพ่ือใช
เป7นเครื่องมือในการประเมินผลลัพธ.การพัฒนา
ตามภารกิจความรับผิดชอบของหน�วยงานท่ีเก่ียวข
อง
ต�าง ๆ  
การนําไปใช
 : 
อยู�ในช�วงการปรับปรุงตัวชี้วัด 

4 มาตรฐาน 
11 องค.ประกอบ 
43 ตัวชี้วัด 

ศูนย.เด็กเล็กแห�งชาติ (ดย.) วัตถุประสงค. :  
มาตรฐานกลางท่ีจะเป7นมาตรฐานของชาติ เพ่ือให
เด็ก
ได
รับการดูแล พัฒนาเท�าเทียมกันในระดับหนึ่ง  
การนําไปใช
 : 
ป= 2559 ได
จัดทําคู�มือมาตรฐานศูนย.พัฒนาเด็กเล็ก
แห�งชาติ 

3 ด
าน 
14 ตัวบ�งชี้ 

เกณฑ. ตั วชี้ วั ดชุมชนเข
มแ ข็ง
พ่ึงพาตนเองอย�างยั่งยืน  
(การเคหะแห�งชาติ) 

วัตถุประสงค. :  
เพ่ือกําหนดทิศทางในการดําเนินงานด
านการพัฒนา
ชุ มชนของการ เคหะแห� งชา ติ  ท่ี มี ข้ั นตอนการ
ดําเนินงานท่ีชัดเจนและเป7นรูปธรรม  
การนําไปใช
 : 
ป= 2557 อยู�ระหว�างการประเมินผลระดับความสําเร็จ
ในการพัฒนาชุมชน ตามตัวชี้วัดชุมชนเข
มแข็งพ่ึงพา
ตนเองอย�างยั่งยืนในระดับท่ี 3 

3 มิติ 
16 ตัวชี้วัด 
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 มาตรฐานระดับมัชฌิมภาค มี 15 มาตรฐาน : แนวทางการปฏิบัติหรือเป7นแบบแผนการดําเนินงานท่ี
ระบุข
อกําหนดอันเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพของผู
รับบริการ และ/ หรือ ผู
ปฏิบัติงานท่ีพึงประสงค. เพ่ือใช

เป7นหลักในการเทียบเคียงสําหรับกําหนด ส�งเสริม กํากับ ตรวจสอบระบบ การปฏิบัติงานท่ีใช
ในการบริหาร
องค.การในสังกัดของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. เป7นมาตรฐานท่ีใช
วัดระดับองค.การ
สวัสดิการสังคม ส�วนหนึ่งเป7นผลการบังคับใช
ของการบริหารราชการแผ�นดินท่ีมุ�งตอบโจทย.การบริหารงานท่ีมุ�ง
ผลสัมฤทธิ์ ส�วนใหญ�มีการพัฒนามาจากมาตรฐานการปฏิบัติการด
านสวัสดิการสังคม แต�มีการวัดเนื้องาน
เฉพาะเจาะจงตามภารกิจเพ่ิม  

มาตรฐานระดับมัชฌิมภาค  (15 มาตรฐาน) 

มาตรฐาน/หน�วยงาน วัตถุประสงค�/การนําไปใช� องค�ประกอบ 
1 .  ก า ร ป ฏิ บั ติ ห น
 า ท่ี ข อ ง
สํานักงานพัฒนาสังคมและความ
ม่ั น ค ง ข อ ง ม นุ ษ ย. จั ง ห วั ด 
(สป.พม.) 

วัตถุประสงค. :  
เ พ่ื อ ใ ห
  พมจ .  มี แน ว ทา ง ในก า รปฏิ บั ติ ง า น มี
ประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค.ขององค.กร 
การนําไปใช
 : 
ทุกป= *มีการปรับปรุง ในป# 2562* 

4 มิติ 
18 ด
าน 
92 ตัวชี้วัด 
 

2. ทรัพยากรด
านเทคโนโลยีและ
สารสนเทศการสื่อสาร (สป.พม.) 

วัตถุประสงค. :  
เ พ่ือใช
 เป7นกรอบแนวทางในการดําเนินงานด
าน
เทคโนโลยีและสารสนเทศการสื่อสาร 
การนําไปใช
 : 
ทุกป= 

8 มาตรฐาน 
 

3. การจัดสวัสดิการบ
านพักเด็ก
และครอบครัว (พส.) 

วัตถุประสงค. :  
เพ่ือใช
เป7นแนวทางในการจัดสวัสดิการบ
านพักเด็กและ
ครอบครัว  
การนําไปใช
 : 
ทุกป= แล
วแต�ความพร
อมของแต�ละองค.กร 
 

3 หมวด 
24 องค.ประกอบ 
164 ตัวชี้วัด 

4.  การคุ
มครองคนไร
 ท่ี พ่ึงใน
สถานคุ
มครอง / ศูนย.คุ
มครอง
คนไร
ท่ีพ่ึง (พส.) 

วัตถุประสงค. :  
เพ่ือให
การคุ
มครอง ช�วยเหลือ ส�งเสริมและสนับสนุน
คนไร
ท่ีพ่ึงให
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงพาตนเองได
 
การนําไปใช
 : 
เน
นส�งเสริมให
การเรียนรู
  / สถานคุ
มครองศูนย.
สงเคราะห.คนไร
ท่ีพ่ึง 

9 ด
าน 
23 เกณฑ. 
27 ตัวชี้วัด 

5. การจัดบริการคนไร
 ท่ีพ่ึงใน
สถานแรกรับ / สถานสงเคราะห. 
(พส.) 

วัตถุประสงค. :  
เพ่ือให
การคุ
มครอง ช�วยเหลือ ส�งเสริมและสนับสนุน
คนไร
ท่ีพ่ึงให
มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพ่ึงพาตนเองได
 
การนําไปใช
 : 
ทุกป=มีส�งเสริมการดําเนินงานและติดตามประเมินผล
การดําเนินงานตามมาตรฐาน 

3 ด
าน 
32 องค.ประกอบ 
206 ตัวชี้วัด 
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มาตรฐาน/หน�วยงาน วัตถุประสงค�/การนําไปใช� องค�ประกอบ 
6. การจัดบริการคนพิการใน
สถานสงเคราะห./ศูนย.ฟXYนฟู
อาชีพ/ศูนย.พัฒนาอาชีพคน
พิการ (พส.) 

วัตถุประสงค. :  
เพ่ือใช
เป7นแนวทางการให
บริการแก�ผู
รับบริการใน
สถานสงเคราะห.อย�างมีประสิทธิภาพ 
การนําไปใช
 : 
ทุกป= แล
วแต�ความพร
อมของแต�ละองค.กร 

2 ด
าน 
45 องค.ประกอบ
207 ตัวชี้วัด 

7. การจัดบริการศูนย.พัฒนาการ
จัดสวัสดิการสังคมผู
สูงอายุ 6 
ภารกิจ (พส.) 

วัตถุประสงค. :  
เพ่ือมุ�งสู�หน�วยงานต
นแบบการจัดสวัสดิการสังคม
สําหรับผู
สูงอายุ 
การนําไปใช
 : 
ทุกป= แล
วแต�ความพร
อมของแต�ละองค.กร 

46 องค.ประกอบ
355 ตัวชี้วัด 

8. การส�งเสริมการจัด 
สวัสดิการสังคม สาหรับเด็กใน 
สถานรองรับเด็ก (ดย.) 

วัตถุประสงค. :  
เพ่ือใช
เป7นแนวทางในการจัดสวัสดิการสาหรับเด็กใน
สถานรองรับเด็ก 
การนําไปใช
 : 
ทุกป= แล
วแต�ความพร
อมของแต�ละองค.กร 

5 ด
าน 
37 องค.ประกอบ 
322 ตัวชี้วัด 

9. องค.กรด
านคนพิการ (พก.) 
   9.1 องค.กรของคนพิการ 
 
 
 
 
    9.2 องค.กรเพ่ือคนพิการ 

 
วัตถุประสงค. :  
เพ่ือใช
เป7นแนวทางในการปฏิบัติงานและการประเมิน 
องค.กรด
านคนพิการ 
การนําไปใช
 : 
ทุกป= แล
วแต�ความพร
อมของแต�ละองค.กร 
วัตถุประสงค. :  
เพ่ือใช
เป7นแนวทางในการปฏิบัติงานและการประเมิน 
องค.กรเพ่ือคนพิการ 
การนําไปใช
 : 
ทุกป= แล
วแต�ความพร
อมของแต�ละองค.กร 

 
 
3 ด
าน 
13 องค.ประกอบ 
32 ตัวชี้วัด 
 
3 ด
าน 
12 องค.ประกอบ 
31 ตัวชี้วัด 

10. การจัดสวัสดิการสังคมแก�
สตรีในศูนย.สงเคราะห.และฝ[ก
อาชีพสตรี (มาตรฐานการจัด
สวัสดิการสังคมในศูนย.เรียนรู
การ
พัฒนาสตรีและครอบครัว) (พส.) 

วัตถุประสงค. :  
เพ่ือเป7นกรอบแนวทางและเปEาหมายในการปฏิบัติงาน
การจัดบริการ และเพ่ือเป7นแนวทางการประเมินและ
พัฒนาองค.กรอย�างต�อเนื่อง พัฒนาสู�การบริการท่ีมี
คุณภาพและเป7นแบบอย�างในการจัดบริการสวัสดิการ
สังคมแก�สตรีในศูนย.สงเคราะห.และฝ[กอาชีพสตรี 
การนําไปใช
 : 
อยู�ระหว�างการปรับปรุงตามโครงสร
างใหม� 

5 ด
าน 
24 มาตรฐาน
ย�อย 136 ดัชนี
คุณภาพ 

11. การจัดบริการสวัสดิการ 
สังคมในสถานคุ
มครองและ 
พัฒนาอาชีพ (ชาย) (พส.) 

วัตถุประสงค. :  
เพ่ือเป7นกรอบ แนวทาง และเปEาหมายในการ
ปฏิบัติงานการจัดบริการ และเพ่ือใช
เป7นแนวทางการ

5 ด
าน 
20 มาตรฐาน
ย�อย 119 ดัชนี
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มาตรฐาน/หน�วยงาน วัตถุประสงค�/การนําไปใช� องค�ประกอบ 
ประเมินและพัฒนาองค.กรอย�างต�อเนื่อง พัฒนาสู�การ
บริการท่ีมีคุณภาพ และเป7นแบบอย�างในการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมในสถานคุ
มครองและพัฒนาอาชีพ
(ชาย) 
การนําไปใช
 : 
อยู�ระหว�างการปรับปรุงตามโครงสร
างใหม� 

คุณภาพ 

12. การจัดบริการสวัสดิการ 
สังคมในสถานคุ
มครองและ 
พัฒนาอาชีพ (หญิง) (พส.) 

วัตถุประสงค. :  
เพ่ือเป7นกรอบ แนวทาง และเปEาหมาย ในการ
ปฏิบัติงานการจัดบริการ และเพ่ือใช
เป7นแนวทางการ
ประเมินและพัฒนาองค.กรอย�างต�อเนื่อง พัฒนาสู�การ
บริการท่ีมีคุณภาพ และเป7นแบบอย�างในการจัดบริการ
สวัสดิการสังคมในสถานคุ
มครองและพัฒนาอาชีพ
(หญิง) 
การนําไปใช
 : 
อยู�ระหว�างการปรับปรุงตามโครงสร
างใหม� 

5 ด
าน 
22 มาตรฐาน
ย�อย 124 ดัชนี 
คุณภาพ 

13. การจัดบริการผู
สูงอายุใน 
สถานสงเคราะห. (พส.) 

วัตถุประสงค. :  
เพ่ือเป7นกรอบ แนวทาง และเปEาหมาย ในการ
ปฏิบัติงานการจัดบริการ และเพ่ือใช
เป7นแนวทางการ
ประเมินและพัฒนาองค.กรอย�างต�อเนื่อง 
การนําไปใช
 : 
อยู�ระหว�างการปรับปรุงตามโครงสร
างใหม� 

3 ด
าน 
25 องค.ประกอบ 
235 ตัวชี้วัด 

14. หอพักเอกชนสาหรับ 
นักเรียน นักศึกษา (ดย.) 

วัตถุประสงค. :  
เพ่ือใช
เป7นมาตรฐานกลางในการดาเนินกิจการหอพัก 
ให
กับผู
ประกอบการ 
การนําไปใช
 : 
 

5 หมวด
มาตรฐาน 44 
ตัวชี้วัด 

15. ศูนย.พัฒนาครอบครัวใน 
ชุมชน (สค.) 

วัตถุประสงค. :  
เพ่ือใช
เป7นแนวทางในการปฏิบัติงานของ ศพค.ให

เป7นไปอย�างมีประสิทธิภาพ 
การนําไปใช
 : 
ทุกป= แล
วแต�ความพร
อมของแต�ละองค.กร 

5 มาตรฐาน 
8 ตัวชี้วัด 

 มาตรฐานระดับจุลภาค มี 4 มาตรฐาน : เป8นมาตรฐานเชิงผลลัพธ� ท่ีวัดท่ีกลุ�มเปEาหมายว�าได
เข
าถึง
สิทธิและสวัสดิการของรัฐตามกฎหมายมากน
อยเพียงใด ข
อสังเกตการใช
งานข้ึนกับผู
ปฏิบัติงานท่ีสนใจ หาก
ผู
บริหารองค.กรไม�สนใจงานก็ไม�สามารถทําได
อย�างต�อเนื่อง มีการนําไปใช
จริงท้ังหมด ข
อสังเกตคือมีจํานวน
ตัวชี้วัดมีจํานวนมาก หน�วยงานจึงเลือกบางตัวชี้วัดลงไปขับเคลื่อนงานให
เป7นรูปธรรม  
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มาตรฐานระดับจุลภาค  (4 มาตรฐาน) 

มาตรฐาน/หน�วยงาน วัตถุประสงค�/การนําไปใช� องค�ประกอบ 
1.การส�งเสริมสวัสดิภาพและ
คุ
มครองพิทักษ.สิทธิ เ ด็กและ
เยาวชน (ดย.)  

วัตถุประสงค. :  
เพ่ือเป7นเครื่องมือการ การคุ
มครองดูแลเด็กในทุกมิติ 
การนําไปใช
 : 
 

6 มิติ   
29 องค.ประกอบ  
58 ตัวชี้วัด  
 

2.การส�งเสริมสวัสดิภาพและ
คุ
มครองพิทักษ.สิทธิคนพิการ
(พก.)  
 

วัตถุประสงค. :  
เพ่ือเป7นเครื่องมือในการทํางาน การคุ
มครองพิทักษ.
สิทธิคนพิการ  
การนําไปใช
 : 
 

7 มิติ  
8 องค.ประกอบ  
26 ตัวชี้วัด  
 

3.การส�งเสริมสวัสดิภาพและ
คุ
มครองพิทักษ.สิทธิผู
สูงอายุ(ผส.)  
 

วัตถุประสงค. :  
เพ่ือเป7นข
อกําหนดท่ีทําให
ผู
สูงอายุได
รับการปกปEอง 
ดูแล มีหลักประกัน ได
รับการพัฒนาความสามารถและ
ทักษะด
านต�างๆ 
การนําไปใช
 : 
มีการจัดทําเอกสารเผยแพร� “การส�งเสริมการใช

มาตรฐานการส�งเสริมสวัสดิภาพและคุ
มครองพิทักษ.
สิทธิผู
สูงอายุไปสู�การปฏิบัติในระดับพ้ืนท่ีองค.กร
ปกครองส�วนท
องถ่ิน 

4 มิติ  
10 องค.ประกอบ  
14 ตัวชี้วัด  
 

4.การส�งเสริมสวัสดิภาพและ
คุ
มครองพิทักษ.สิทธิผู
ด
อยโอกาส
(พส.)  
 

วัตถุประสงค. :  
เพ่ือเป7นเครื่องมือประเมินคุณภาพ สวัสดิภาพและ
คุ
มครองพิทักษ.สิทธิผู
ด
อยโอกาส 
การนําไปใช
 : 
ส�งเสริมการนํามาตรฐานไปสู�การปฏิบัติ 

5  ข
อกําหนด  
58 องค.ประกอบ  
138 ตัวชี้วัด  
 

4.1 การส�งเสริมสวัสดิภาพ
และคุ
มครองพิทักษ.สิทธิ 

คนจน 5 ข
อกําหนด  
11 องค.ประกอบ 
2ตัวชี้วัด  

4.2 การส�งเสริมสวัสดิภาพ
และคุ
มครองพิทักษ.สิทธิ 

คนเร�ร�อน 5 ข
อกําหนด  
11 องค.ประกอบ  
23 ตัวชี้วัด  

4.3 การส�งเสริมสวัสดิภาพ
และคุ
มครองพิทักษ.สิทธิ 
 

คนไร
สัญชาติ 4 ข
อกําหนด  
9 องค.ประกอบ  
31 ตัวชี้วัด  

4.4 การส�งเสริมสวัสดิภาพ
และคุ
มครองพิทักษ.สิทธิ 

 
 

ผู
พ
นโทษ 4 ข
อกําหนด  
8 องค.ประกอบ
18 ตัวชี้วัด  



 

9 
�����ก������	�
����������������ก�
 1 	
����	���...�����
���ก�
���� 
!�� "�. 

มาตรฐาน/หน�วยงาน วัตถุประสงค�/การนําไปใช� องค�ประกอบ 
4.5 การส�งเสริมสวัสดิภาพ

และคุ
มครองพิทักษ.สิทธิ 
ผู
ติดเชื้อ HIV / ผู
ป_วยเอดส. 5 ข
อกําหนด  

10 องค.ประกอบ 
24 ตัวชี้วัด  

4.6 การส�งเสริมสวัสดิภาพ
และคุ
มครองพิทักษ.สิทธิ 

กลุ�มครอบครัวผู
ติดเชื้อ HIV / ผู
ป_วยเอดส. 4 ข
อกําหนด  
9 องค.ประกอบ
14 ตัวชี้วัด  
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 เล�า....ด�วยยุทธศาสตร�การขับเคล่ือนมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� 
ฉบับท่ี 1 (พ.ศ.2560-2564) 

 วิสัยทัศน� “ผนึกพลังขับเคลื่อนมาตรฐาน พม. อย�างเป7นรูปธรรม ให
บริการอย�างมีคุณภาพ มุ�งสู�
มาตรฐานสากล” 

 พันธกิจ  1. ยกระดับมาตรฐาน พม. มุ�งสู�มาตรฐานสากล 
   2. พัฒนาระบบ กลไกการขับเคลื่อนมาตรฐาน พม. ร�วมกันอย�างเป7นรูปธรรม 
   3. พัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพการให
บริการเพื่อคุณภาพชีวิตประชาชนทุกช�วงวัย 

 เปCาหมาย  1. ผ�านมาตรฐานการพัฒนามนุษย. Human Development Index (HDI) 
   ตัวชี้วัด : อยู�ในอันดับท่ีไม�น
อยกว�า 86 ของโลก หรือ ได
ค�าคะแนน 0.75 (ในป= 
2559) ประเทศอยู�ในอันดับ 87 มีค�าคะแนน 0.74 
   2. มีระบบและกลไกร�วมขับเคลื่อนมาตรฐาน พม. ในระดับกระทรวง / ระดับกรม
และหน�วยงานท่ีเก่ียวข
องอย�างเป7นรูปธรรม เพ่ือการพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากรทุกช�วงวัย 

ตัวชี้วัด : มีระบบ / กลไก และมีการขับเคลื่อนมาตรฐาน ระดับกระทรวง / ระดับ
กรม และหน�วยงานท่ีเก่ียวข
อง (ขับเคลื่อนมาตรฐานภาพรวมของ พม.) 
   3. มีระบบและกลไกร�วมขับเคลื่อนมาตรฐาน พม. ในระดับพ้ืนท่ีและระดับท
องถ่ิน
อย�างท่ัวถึง และร�วมกันขับเคลื่อนมาตรฐานอย�างเป7นรูปธรรมอย�างบูรณาการ 

ตัวชี้วัด : มีระบบ / กลไก และมีการขับเคลื่อนมาตรฐานระดับพ้ืนท่ีและระดับ
ท
องถ่ิน 
   4. มีระบบการประกันคุณภาพการให
บริการทุกมาตรฐาน 

ตัวชี้วัด : มีระบบและมีการประกันคุณภาพ ภาพรวม และ รายมาตรฐาน 

ยุทธศาสตร� / เปCาประสงค� กลยุทธ� 
ยุทธศาสตร�ท่ี 1  
ยกระดับมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย.สู�สากล 
เปCาประสงค� 
1. ทุกมาตรฐานภายในกระทรวง พม. ผ�านการ
รับรองจากคณะกรรมการมาตรฐานกระทรวง 
2. ร
อยละ 20 ของมาตรฐาน พม. ได
รับการ
เทียบเคียงในระดับสากล 

1. พัฒนา ปรับปรุง แต�ละมาตรฐานเพ่ือยกระดับมาตรฐาน
ในประเทศและมุ�งสู�ระดับสากล 
2. ส�งเสริมมาตรฐานร�วมกับองค.กรภาคีเครือข�ายท้ังภาครัฐ 
ภาคธุรกิจเอกชน องค.กรปกครองส�วนท
องถ่ิน 
3. ส�งเสริมและสนับสนุนให
หน�วยงานเข
าร�วมแลกเปลี่ยน
เรียนรู
มาตรฐาน พม. ร�วมกับประเทศสมาชิกอาเซียน 
4. คัดเลือกและสนับสนุนการใช
มาตรฐาน พม. ให
ได
รับการ
เทียบเคียงกับสากล 

ยุทธศาสตร�ท่ี 2 
พัฒนาระบบ กลไก เพ่ือสนับสนุนการขับเคลื่อน
มาตรฐาน พม. ทุกระดับอย�างบูรณาการ 
เปCาประสงค� 
มีระบบ กลไก ขับเคลื่อนมาตรฐาน พม. ท่ีเป7น
ทิศทางเดียวกันและสอดคล
องกับนโยบาย
รัฐบาลและภารกิจของกระทรวง พม. 

1. ส�งเสริมให
เกิดกลไกการขับเคลื่อนมาตรฐาน พม. ใน
ระดับกระทรวง ระดับกรมและระดับพ้ืนท่ี 
2. ส�งเสริมและพัฒนาบุคลากรและองค.กรให
มีความรู
ความ
เข
าใจในการขับเคลื่อนมาตรฐานอย�างเป7นเอกภาพและ
ต�อเนื่อง 
3. พัฒนามาตรฐานแต�ละมาตรฐานให
เชื่อมโยงและบูรณา
การร�วมกัน และให
สอดคล
องกับนโยบายของรัฐบาลและ
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ภารกิจของหน�วยงาน 
4. ส�งเสริมและสนับสนุนให
อาสาสมัครพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย. (อพม.) มีส�วนร�วมในการขับเคลื่อน
มาตรฐาน พม.  
5. ส�งเสริมและสนับสนุนให
มีการรายงานการขับเคลื่อน
มาตรฐาน พม. ท่ีสะท
อนสถานการณ.ทางสังคม 
6. ส�งเสริมการขับเคลื่อนมาตรฐานร�วมกับองค.กรภาคี
เครือข�ายท้ังภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน อปท.  

ยุทธศาสตร�ท่ี 3 
พัฒนาคุณภาพและการประกันคุณภาพการ
บริการ 
เปCาประสงค� 
ทุกมาตรฐาน พม. ผ�านการประกันคุณภาพ
อย�างต�อเนื่อง 

1. ส�งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพของทุก
มาตรฐาน 
2. ยกระดับมาตรฐานโดยการเทียบเคียงระหว�างหน�วยงาน
ภายในกระทรวง พม.และหน�วยงานภายนอก 
3. พัฒนาหลักสูตรการประกันคุณภาพมาตรฐาน พม. และ
อบรมผู
ตรวจประเมินการประกันคุณภาพแต�ละมาตรฐาน 
พม.  
4. ยกย�องเชิดชูหน�วยงานท่ีผ�านมาตรฐานหรือมาตรการ
การให
รางวัลหน�วยงาน/องค.กรท่ีขับเคลื่อนมาตรฐานท่ีเป7น
เลิศ  

ยุทธศาสตร�ท่ี 4 
ขับเคลื่อนมาตรฐาน พม. สู�การปฏิบัติอย�างมี
ประสิทธิภาพ 
เปCาประสงค� 
ทุกมาตรฐานมีแผนปฏิบัติการและสามารถ
ขั บ เ ค ลื่ อ น ไ ป สู� ก า ร ป ฏิ บั ติ ไ ด
 อ ย� า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 

1. พัฒนาแผนปฏิบัติการการขับเคลื่อนมาตรฐาน พม.แต�
ละหน�วยงานในสังกัด พม.ปรับปรุงและพัฒนาฐานข
อมูล
และจัดเก็บข
อมูลตามตัวชี้วัดของแต�ละมาตรฐานอย�าง
ต�อเนื่องและเป7นปLจจุบัน  
2. ติดตามและรายงานผลการขับเคลื่อนมาตรฐาน พม.
อย�างระบบในแต�ละระดับ  
3. สื่อสารสาธารณะและประชาสัมพันธ.การขับเคลื่อน
มาตรฐาน พม.  
4. ถ�ายทอดการนํามาตรฐาน พม. ไปสู�การปฏิบัติกับทุก
ระดับท้ังในและนอกหน�วยงาน  

 เล�า....ด�วยการ S-W-O-T & มาตรฐาน 
 
S1 : มีกฏหมายรองรับแต�ละมาตรฐานและกลุ�มเปEาหมาย  
S2 : ผู
บริหารให
ความสําคัญและสนับสนุนการนํามาตรฐานไปใช
ในองค.กร  
S3 : มีบุคลากรท่ีมีความรู
ความเข
าใจมาตรฐาน  
S4 : มีกองทุนหรืองบประมาณสนับสนุนการขับเคลื่อนมาตรฐาน 
S5 : เป7นมาตรฐานประกันคุณภาพการให
บริการ  
S6 : มีมาตรฐาน กลไกท่ีตอบโจทย.กลุ�มเปEาหมายชัดเจน และดําเนินการ  
      อย�างต�อเนื่อง  
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S7 : สามารถบูรณากการทํางานทุกกรมภายในกระทรวงพม.  
S8 : มีอาสาสมัคร/ เครื่อข�ายในการขับเคลื่อนมาตรฐาน  
S9 : มีแนวทางและทิศทางการขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน  
S10 : มีข
อมูลองค.ความรู
 งานวิจัย รองรับมาตรฐาน  

 

W1 : ไม�ได
นํามาขับเคลื่อนให
บรรลุตามเปEาหมายและขาดการขับเคลื่อนมาตรฐานพม.ในแต�ละระดับพ้ืนท่ี  
W2 : จํานวนตัวชี้วัดภายในแต�ละมาตรฐานพม.มีจํานวนมาก ไม�ได
ถูกนํามาใช
  
W3 : ผู
ปฏิบัติงานยังไม�มีความรู
 ความเข
าใจและไม�สนใจมาตรฐานพม.  
W4 : ความไม�พร
อมของหน�วยงานในการตรวจประเมินมาตรฐานพม.  
W5 : มีการสับเปลี่ยนผู
ปฎิบัติงานทําให
เกิดความไม�ต�อเนื่อง 
W6 : มาตรฐานพม.มีเกณฑ.การประเมินค�อนข
างซับซ
อน   
W7 : ขาดการสื่อสารมาตรฐานพม.สู�หน�วยงานภายในกระทรวง  
W8 : ขาดการบูรณาการมาตรฐานพม.กับหน�วยงานภายในพม.ท่ีเก่ียวข
อง 
W9 : ขาดการเชื่อมโยงระบบฐานข
อมูลกลางกับหน�วยงานภายใน  
W10 : ขาดการใช
มาตรฐานเป7นเครื่องมือนําไปสู�เปEาหมายในการพัฒนา  
  

O1 : มีพันธกรณีระหว�างประเทศมาสนับสนุนการทํางานมาตรฐาน 
O2 : มีนโยบายรัฐ /แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ ฉบับท่ี 12 /  
       กฎหมาย /ภารกิจของกระทรวงพม.รองรับ  
O3 : รัฐบาลให
ความสําคัญกับการดูแลคุณภาพชีวิตของคนทุกช�วงวัย  
O4 : มีองค.ความรู
 งานวิจัย นวัตกรรม และเทคโนโลยีสมัยใหม�สนับสนุน 
       การทํางานมาตรฐาน  
O5 : มีภาคีเครือข�ายท้ังภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชนท่ีมีความเข
มแข็งมาร�วม  
       สนับสนุนการขับเคลื่อนมาตรฐาน เช�น  อปท. CSR SE  
O6 : มีแหล�งทุนท้ังในประเทศและระหว�างประเทศสนับสนุนการขับเคลื่อน 
       มาตรฐาน  
O7 : การเป7นสมาชิกของประชาคมอาเซียน องค.กรระดับภูมิภาค นานาชาติ 
       ทําให
มาตรฐานตอบโจทย.ในหลายระดับ  

 
 T1 : สถานการณ.ทางสังคมท่ีมีความเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วทําให
มาตรฐานและตัวชี้วัดไม�ตอบสนองกั 
  สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
T2 : นโยบายและยุทธศาสตร.ของอปท.ไม�สอดคล
องกับมาตรฐานพม.  
T3 : ไม�สามารถจัดเก็บข
อมูลตามตัวชี้วัดได
อย�างแท
จริง  
T4 : ความขัดแย
งทางการเมือง ทางสังคม และภัยพิบัติทางธรรมชาติ  
T5 : มีการเคลื่อนย
ายประชากรจากภายนอกประเทศจากการเปuด 
       อาเซียน  
T6 : ขาดการเชื่อมโยงระบบฐานข
อมูลกลางกับหน�วยงานภายนอก  
T7 : ขาดการบูรณาการกับหน�วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข
อง 
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 เล�า....ด�วยมาตรฐาน มสก. & มาตรฐาน สสว. & มาตรฐาน พมจ. 

� มาตรฐานการปฏิบัติงานขององค�การสวัสดิการสังคมขององค�กรสวัสดิการสังคม (มสก.) 
การดําเนินงานตามพระราชบัญญัติส�งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 ในการกําหนด
มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม การรับรอง
มาตรฐานการปฏิบัติงานขององค.การสวัสดิการ

สังคม นักสังคมสงเคราะห.และอาสาสมัคร ถือเป7นการปรับโฉมใหม�ในวงการสวัสดิการสังคมและสังคม
สงเคราะห.ไทย  เป7นเครื่องมือในการประกันคุณภาพการให
บริการท่ีหน�วยงานและผู
ปฏิบัติงานให
บริการแก�
ผู
รับบริการซ่ึงจะทําให
การพัฒนางานด
านนี้บรรลุสู�เปEาหมายร�วมกันในการก�อให
เกิดสวัสดิภาพและความผาสุก
ของประชาชน 

คณะกรรมการส�ง เสริมการจัดสวัสดิการสั งคม
แห�งชาติได
ออกระเบียบว�าด
วยการรับรองมาตรฐาน
การปฏิบัติงานด
านการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2550 
เพ่ือให
องค.การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห.

และอาสาสมัครท่ีประสงค.ขอรับการรับรองมาตรฐานสามารถยื่นเรื่องขอรับรองมาตรฐานได
ท่ีสํานักพัฒนาสังคม 
กรุงเทพมหานคร ส�วนภูมิภาคท่ีสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัด หน�วยงานรับเรื่องจะ
ส�งต�อมาให
สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติเพ่ือนําเสนอคณะอนุกรรมการตรวจ
ประเมินมาตรฐาน ผู
อํานวยการ สนง. ก.ส.ค. ออกเครื่องหมายรับรอง และต
องต�ออายุมาตรฐานทุก 3 ป= 

คณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แห�งชาติ  ได
ออกข
อกําหนดคณะกรรมการส�งเสริม
การจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ ว�าด
วยมาตรฐาน
การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2550 และระเบียบ

คณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ ว�าด
วยการรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานด
านการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ.2550  รวมท้ังให
ความเห็นชอบตัวชี้วัดและเกณฑ.การประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด
านการจัดสวัสดิการสังคมขององค.การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห. และอาสาสมัคร 
 

1. องค. ก า ร สวั ส ดิ ก า รสั ง คม  หมายคว ามว� า 
หน�วยงานของรัฐท่ีดําเนินงานด
านการจัดสวัสดิการ
สังคมและองค.กรสาธารณประโยชน.  
2. องค.กรสาธารณประโยชน. หมายความว�า องค.กร

ภาคเอกชนท่ีได
รับการรับรองให
ดําเนินงานด
านการจัดสวัสดิการสังคมตามพระราชบัญญัติส�งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 
3. มาตรฐานการจัดสวัสดิการสังคม  หมายถึง  ข
อกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพท่ีพึงประสงค. และ
ต
องการให
เกิดข้ึนเพ่ือใช
เป7นหลักในการส�งเสริม สนับสนุน รับรอง ติดตามประเมินผลและการประกันคุณภาพ
ในการจัดสวัสดิการสังคมขององค.การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห.และอาสาสมัคร 
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ประกอบด�วย 2 ข้ันตอน ดังนี้  
 

1. การประเมินเอกสารท่ีได
รับจากผู
ยื่ น คําขอ 
(องค.การสวัสดิการสังคม) เพ่ือประเมินความ

สอดคล
องกับตัวชี้วัดและเกณฑ.การประเมินมาตรฐานองค.การสวัสดิการสังคม  
2. การประเมิน ณ องค.กรผู
ขอรับการประเมิน  

หมายเหตุ   ข
อมูลท่ีได
รับจากผู
ยื่นคําขอจะถูกรักษาเป7นความลับ เว
นแต�จะได
รับการยินยอมจาก ผู
ยื่นคําขอให

เปuดเผยข
อมูลได
  

การประเมินเอกสาร 
1. สํานักงานจะตรวจสอบว�าผู
ยื่นคําขอแต�ละรายมีคุณสมบัติตามข
อกําหนดและทวนสอบความถูกต
องของ
ข
อมูลในคําขอ 
2. การทวนสอบหลักฐานเอกสารต�างๆ เช�นเอกสารประกาศวิสัยทัศน. พันธกิจ เปEาหมาย เอกสารเผยแพร� คู�มือ
ข้ันตอนการทํางาน 

การประเมิน ณ องค.กรผู
ขอรับการประเมินจะ
ดําเนินการโดยคณะผู
ประเมิน ท่ีได
รับการแต�งต้ังจาก
สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมแห�งชาติ  ตามความเห็นของคณะอนุกรรมการ

ตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานด
านการจัดสวัสดิการสังคมขององค.การสวัสดิการสังคม นักสังคม
สงเคราะห. และอาสาสมัคร ในคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ  

1.  สํานักงานจะกําหนดกระบวนการในการคัดเลือกและ ฝ[กอบรมผู
ประเมิน และข้ันตอน
การประเมิน ณ องค.กรผู
ขอรับการประเมิน 

2.  การประเมิน ณ องค.กรผู
ขอรับการประเมิน มีวัตถุประสงค.ดังนี้ 
 1)  วิเคราะห.และพิจารณาเอกสารท่ีเก่ียวข
อง  
 2) ประเมินความสอดคล
องของเอกสาร การปฏิบัติ กับมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 3)  ให
ข
อเสนอแนะท่ีเป7นประโยชน.เพ่ือการปรับปรุงพัฒนา 

3.  ระหว�างการประเมิน ณ องค.กรผู
ขอรับการประเมิน ผู
ประเมินต
องจดข
อมูลในแต�ละ
หัวข
อ และจัดทํารายงานเป7นลายลักษณ.อักษร และส�งรายงานให
สํานักงาน 

การทบทวนเพ่ือพิจารณาตัดสิน 
1.  หลังจากจบข้ันตอนในการประเมินเอกสารและการประเมินองค.กรผู
ขอรับการประเมิน

แล
ว สํานักงานจะแต�งต้ังคณะผู
ทบทวนตามความเห็นของคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานด
านการจัดสวัสดิการสังคมขององค.การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห. และอาสาสมัคร ไม�น
อย
กว�า 3 คนและไม�เกิน 5 คน ทําหน
าท่ีทบทวนผลการประเมินก�อนนําเสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมิน
มาตรฐานการปฏิบัติงานด
านการจัดสวัสดิการสังคมขององค.การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห. และ
อาสาสมัคร เพ่ือพิจารณาให
การรับรอง โดยคณะผู
ทบทวนต
องไม�มีส�วนได
ส�วนเสียกับผู
ยื่นคําขอ และทบทวน
ด
วยความเป7นกลางและตรงตามวัตถุประสงค. 

2. สํานักงานต
องม่ันใจว�าคณะผู
ทบทวนมีคุณสมบัติเหมาะสมซ่ึงได
รับการฝ[กอบรมท่ีจําเป7นท่ี
จะทําให
การตัดสินความสอดคล
องกับเกณฑ.การประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานเป7นไปอย�างมีเหตุผล 

3. สํานักงานจะกําหนดวิธีการในการคัดเลือกและฝ[กอบรมคณะผู
ทบทวนเป7นลายลักษณ.
อักษรเพ่ือให
แน�ใจว�าคณะผู
ทบทวนมีความสามารถในการประเมิน 
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หน�าท่ีความรับผิดชอบ 
1.  หน
าท่ีความรับผิดชอบของสํานักงาน 
1 . 1  สํ านั ก งาน ซ่ึ ง มีหน
 า ท่ีแต� ง ต้ั งผู
 ป ระ เ มิน  และผู
 ทบทวนตามความเห็ นของ

คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานด
านการจัดสวัสดิการสังคมขององค.การสวัสดิการ
สังคม นักสังคมสงเคราะห. และอาสาสมัคร ต
อง 

1) คัดเลือก และฝ[กอบรม ผู
ประเมิน และผู
ทบทวน ให
สอดคล
องกับเกณฑ.ท่ีใช
ในการ
คัดเลือกผู
ประเมินและผู
ทบทวน 

2) กําหนดวิธีการสําหรับการคัดเลือกผู
ประเมินและข้ันตอนการทบทวนผู
สอบประเมิน 
3) จัดเก็บบันทึกการรายงานของผู
ประเมิน 

1.2  เพ่ือให
การประเมินผู
ยื่นคําขอเป7นไปอย�างถูกต
อง สํานักงานซ่ึงเป7นผู
แต�งต้ังผู
ประเมิน 
และผู
ทบทวนต
องม่ันใจว�าผู
ประเมิน และผู
ทบทวน 

1) ปฏิบัติงานอย�างมีจริยธรรม 
2) มีจุดมุ�งหมายและความเป7นกลางในการประเมิน 

2. หน
าท่ีความรับผิดชอบของผู
ประเมิน 
1.  ผู
ประเมินต
องรับผิดชอบในการดําเนินการประเมินเอกสาร และการประเมิน ณ 

องค.กรผู
ขอรับการประเมิน และจัดทํารายงาน และข
อคิดเห็น เพ่ือเสนอต�อคณะผู
ทบทวน 
2. ในการดําเนินการตามหน
าท่ีความรับผิดชอบของผู
ประเมิน ต
องปฏิบั ติตาม

จรรยาบรรณ 
3. หน
าท่ีความรับผิดชอบของผู
ทบทวน 

1. ทบทวนผลการตรวจประเมิน เพ่ือนําเสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน
การปฏิบัติงานด
านการจัดสวัสดิการสังคมขององค.การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห. และอาสาสมัคร 
ตัดสินให
การรับรอง  

2. ดําเนินการเรื่องอ่ืนๆ ท่ีได
รับมอบหมายจากคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐาน
การปฏิบัติงานด
านการจัดสวัสดิการสังคมขององค.การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห. และอาสาสมัคร 

รายงานการประเมิน 
คณะผู
ประเมินจะเสนอรายงานการประเมินพร
อมข
อเสนอแนะต�อคณะผู
ทบทวนก�อน

นําเสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานด
านการจัดสวัสดิการสังคมขององค.การ
สวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห. และอาสาสมัคร เพ่ือพิจารณาให
การอนุมัติ 

การอนุมัติการรับรอง 
1.  คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานด
านการจัดสวัสดิการสังคมของ

องค.การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห. และอาสาสมัคร เป7นผู
พิจารณาอนุมัติ 
2. สํานักงานจะแจ
งผลการอนุมัติให
ผู
ยื่นคําขอทราบเป7นลายลักษณ.อักษร 
3.ในกรณีท่ีได
รับการรับรอง สํานักงานจะข้ึนทะเบียนผู
ได
รับการรับรอง ออกใบรับรองและ

เครื่องหมายการรับรองมาตรฐาน 
การอุทธรณ� 
1. องค.กรผู
ขอรับการประเมินสามารถยื่นอุทธรณ.ได
ภายใน 30 วัน นับต้ังแต�วันท่ีสํานักงานมี

หนังสือแจ
งผลการพิจารณาหรือการดําเนินการให
ทราบ โดยการยื่นอุทธรณ.ต
องทําเป7นลายลักษณ.อักษรยื่นต�อ
สํานักงาน หากส�งทางไปรษณีย.ต
องลงทะเบียน 
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2. คณะพิจารณาอุทธรณ.จะพิจารณาคําอุทธรณ. ให
แล
วเสร็จภายใน 30วัน นับต้ังแต�วันท่ี
สํานักงานได
รับคําอุทธรณ. 

3. ระหว�างการพิจารณาคําอุทธรณ.ยังไม�สิ้นสุด ให
ถือว�าผลการพิจารณาเดิมมีผลบังคับใช
อยู� 
4.  ผลการพิจารณาของคณะพิจารณาอุทธรณ.ให
ถือเป7นท่ีสิ้นสุด 

1. ใบรับรองมาตรฐานสําหรับองค.การสวัสดิการสังคม  
2. โล�รับรองมาตรฐานสําหรับองค.การสวัสดิการสังคม  
3. นําใบรับรองมาตรฐานและตราสัญลักษณ.เผยแพร�

ในสถานท่ีต�างๆ  
4. สํานักงาน ก.ส.ค. ประชาสัมพันธ.เผยแพร�รายชื่อองค.การสวัสดิการสังคมท่ีได
รับรองมาตรฐานทางสื่อ
ประเภทต�างๆ  

5. สิทธิประโยชน.อ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการส�งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคมแห�งชาติกําหนด เป7นเครื่องหมายแสดงการ
รับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานด
านการจัดสวัสดิการสังคม
ขององค.การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห. และ
อาสาสมัคร ว�ามีคุณภาพเป7นไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด 
โดยองค.การสวัสดิการสังคม   นักสังคมสงเคราะห. และ
อาสาสมัครท่ีจะได
รับเครื่องหมายนี้ ต
องผ�านการตรวจ
ประเมินจากคณะผู
ตรวจประเมิน และผ�านการพิจารณา
ทบทวนจากคณะทบทวน ว�ามีคุณสมบัติเป7นไปตาม
มาตรฐานท่ีคณะกรรมการกําหนด โดยองค.การสวัสดิการ
สังคมสามารถแสดงเครื่องหมายนี้ปรากฏท่ีปEายชื่อองค.กร  
สําหรับนักสังคมสงเคราะห.และอาสาสมัครสามารถแสดง
เครื่องหมายนี้บนเข็มกลัดประดับท่ีเสื้อ 
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ข้ันตอนการขอรับรองมาตรฐานองค�การสวัสดิการสังคม 
1.   ตรวจสอบคุณสมบัติองค�การสวัสดิการสังคม 

- หน�วยงานของรัฐในสังกัดกระทรวง/ทบวง/กรมท่ีดําเนินงานด
านการจัดสวัสดิการสังคม รวมท้ัง
องค.กรปกครองส�วนท
องถ่ิน 

- องค.กรสาธารณประโยชน. ได
แก� มูลนิธิ  สมาคมท่ีมีวัตถุประสงค.ในการจัดสวัสดิการสังคม หรือ
องค.กรภาคเอกชน ท่ีมีผลงานเก่ียวกับการจัดสวัสดิการสังคมท่ีได
รับการรับรองให
ดําเนินงานด
านการจัด
สวัสดิการสังคมตามกฎหมายส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม 

- องค.กรสวัสดิการชุมชน ได
แก� องค.กรภาคประชาชนท่ีจัดต้ังข้ึน โดยมีวัตถุประสงค.ในการจัด
สวัสดิการสังคมให
แก�สมาชิกในชุมชนหรือปฏิบัติงานด
านด
านการจัดสวัสดิการสังคมของเครือข�ายองค.กร
สวัสดิการชุมชนและได
รับการรับรองให
ดําเนินงานด
านการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมายส�งเสริมการจัด
สวัสดิการสังคม 
                (การรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานขององค.การสวัสดิการสังคมในป=งบประมาณ 2552 จะเริ่ม
จากหน�วยงานของรัฐและองค.กรสาธารณประโยชน.)  
2.  เตรียมเอกสารประกอบการย่ืนคําขอรับรอง 

1)  สําเนาบัตรประชาชนของผู
ยื่นคําขอ (กรณีได
รับมอบอํานาจต
องมีหนังสือมอบอํานาจ) 
2)  แผนท่ีตั้งขององค.กรท่ีขอรับการรับรอง 
3)  สําเนาใบสําคัญแสดงการรับรอง (กรณีเป7นองค.กรสาธารณะประโยชน.) 
4) เอกสาร หลักฐานประกอบการประเมินตามตัวชี้วัด 
5) เอกสารอ่ืนๆ ท่ีจะเป7นประโยชน.ต�อการประเมิน 

3.  ข้ันตอนการขอรับรองมาตรฐาน 
ข้ันตอนท่ี 1 
การยื่นคําขอรับรองมาตรฐาน 

- องค.การสวัสดิการสังคมในเขตท
องท่ีกรุงเทพมหานคร ยื่นท่ีสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร    
- องค.การสวัสดิการสังคมท่ีปฏิบัติงานในเขตท
องอ่ืน  ยื่นท่ีสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย.จังหวัด  
- สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร / สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัด 

รับคําขอตรวจสอบความถูกต
องและส�งให
สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ ภายใน
เจ็ดวันทําการ 

ข้ันตอนท่ี 2 
- สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติรับคําขอ และเม่ือมีหลักฐาน

ถูกต
องครบถ
วน ให
เสนอคณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานด
านการจัดสวัสดิการสังคม
ขององค.การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห.และอาสาสมัครในคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการ
สังคมแห�งชาติ  พิจารณาให
เสร็จสิ้นภายในเก
าสิบวัน   

ข้ันตอนท่ี 3 
- คณะผู
ประเมินตรวจสอบคุณสมบัติตามข
อกําหนด 
- คณะผู
ประเมินทวนสอบหลักฐานเอกสารต�างๆ ได
แก� เอกสารประกาศวิสัยทัศน. พันธกิจ 

เปEาหมาย เอกสารเผยแพร� คู�มือข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
- คณะผู
ประเมินประเมิน ณ องค.กรผู
ขอรับการประเมิน 
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- คณะผู
ประเมินจัดทํารายงานเป7นลายลักษณ.อักษรและส�งรายงานการประเมินและข
อคิดเห็นให

สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ เพ่ือส�งให
คณะผู
ทบทวน 

ข้ันตอนท่ี 4 
- คณะผู
ทบทวนพิจารณารายงานการประเมินและข
อคิดเห็น ส�งให
สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริม

การจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ เพ่ือส�งให
คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานด
านการจัด
สวัสดิการสังคมขององค.การสวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห.และอาสาสมัครพิจารณา 

ข้ันตอนท่ี 5 
- คณะอนุกรรมการตรวจประเมินมาตรฐานการปฏิบัติงานด
านการจัดสวัสดิการสังคมขององค.การ

สวัสดิการสังคม นักสังคมสงเคราะห.และอาสาสมัคร พิจารณารายงานการประเมินและข
อคิดเห็นจากคณะผู

ประเมินและความเห็นของคณะผู
ทบทวน  และมีมติให
ความเห็นชอบการรับรองมาตรฐาน 

ข้ันตอนท่ี 6 
-  กรณีท่ีผ�านการรับรอง  สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติจะ

ดําเนินการข้ึนทะเบียน ออกใบรับรองมาตรฐานและออกเครื่องหมายการรับรองมาตรฐาน  เครื่องหมายการ
รับรองมาตรฐานมีอายุ  3 ป= 

 ในกรณีท่ีได
รับการรับรองมาตรฐานแล
ว ไม�ปฏิบัติตามมาตรฐาน ซ่ึงเชื่อว�าจะมีผลเสียหายต�อ
ผู
รับบริการสวัสดิการสังคม และผู
อํานวยการสํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ
หรือผู
ท่ีได
รับมอบหมายได
ให
คําแนะนําและตักเตือนเป7นหนังสือแล
ว หากยังไม�แก
ไขโดยไม�มีเหตุอันควร ให

ผู
อํานวยการโดยความเห็นชอบของคณะอนุกรรมการท่ีให
การรับรองมีหนังสือเพิกถอนการรับรองมาตรฐานได
 

- กรณีท่ีไม�ผ�านการรับรองมาตรฐาน สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม
แห�งชาติจะแจ
งเหตุผลให
ผู
ขอรับการประเมินทราบ   
- หากไม�ได
รับการรับรองมาตรฐานหรือถูกเพิกถอนการรับรองมาตรฐาน สามารถยื่นอุทธรณ.ต�อปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. โดยแต�งต้ังคณะพิจารณาอุทธรณ. พิจารณาให
แล
วเสร็จภายใน
สามสิบวันนับแต�วันได
รับอุทธรณ. 
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แบบ ก.ส.ค. 6 
คําขอรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ด�านการจัดสวัสดิการสังคมขององค�การสวัสดิการสังคม 
 ข
าพเจ
า ......................................................................... ขอยื่นคําขอเพ่ือรับรองมาตรฐานการปฏิบัติงานด
านการจัด

สวัสดิการสังคมขององค.การสวัสดิการสังคม ตามมาตรา 15 (7) แห�งพระราชบัญญัติส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ. 2546 
ซ่ึงแก
ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550 รายละเอียดต�อไปน้ี 

 1. ช่ือองค.การ ........................................................................................................................ 
๒. ประเภทขององค.การ          หน�วยงานของรัฐ    

                         องค.กรสาธารณประโยชน.  ทะเบียนเลขท่ี  ............................... 
                         องค.กรสวัสดิการชุมชน     ทะเบียนเลขท่ี  .............................. 

๓. ท่ีตั้งเลขท่ี ......... ...... หมู� ท่ี .... ซอย .... ..... ถนน ...... ........ ตําบล/แขวง ...... ..... อําเภอ / เขต 
.................................. จังหวัด ................. โทรศัพท. ............ ต�อ ...... โทรสาร .........E – mail …………………………  

4.  ลักษณะงานโดยสังเขป   
....................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................................................................ 

5.  ช่ือผู
ประสานงานในการให
ข
อมูล (ควรเป7นตัวแทนฝ_ายบริหารหรือบุคคลท่ีเข
าใจระบบขององค.กรฯ) ช่ือ/
นามสกุล ................................ ตําแหน�ง .......................โทรศัพท. .................... ต�อ ........ โทรสาร ................ E–mail ................ 
               6.  พร
อมคําขอน้ีได
แนบหลักฐานและเอกสารต�าง ๆ  เพ่ือประกอบการพิจารณาดังต�อไปน้ี 

� สําเนาบัตรประชาชนของผู
ยื่นคําขอ (กรณีได
รับมอบอํานาจต
องมีหนังสือมอบอํานาจ) 
� แผนท่ีตั้งของขององค.กรท่ีขอรับการรับรอง 
� สําเนาใบสําคัญแสดงการรับรอง (กรณีเป7นองค.กรสาธารณะประโยชน.) 
� เอกสารหลักฐานประกอบการประเมินตามตัวช้ีวัด   
� เอกสารอ่ืน ๆ  ท่ีจะเป7นประโยชน.ต�อการประเมิน 

                                          
     ลงช่ือ ..........................................................ผู
บริหารองค.กรหรือผู
ได
รับมอบอํานาจ 
                                                      (.................................................) 
                                                 วันท่ี ....................................................... 
 

การตรวจสอบความถูกต�อง 
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย.จังหวัด/สํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานครได
ตรวจสอบ

เอกสารหลักฐานคําขอรับรองมาตรฐานขององค.การสวัสดิการสังคม (ระบุ ช่ือ).........................แล
ว มีความถูกต
อง สมควรส�งให

สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย.ดําเนินการต�อไป 

      ลงช่ือ ...........................................................ผู
ตรวจสอบคําขอ 
                                                       (.................................................) 

                                      วันท่ี ....................................................... 
ความเห็นเจ�าหน�าท่ี 

สํานักงานคณะกรรมการส�งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห�งชาติ สํานักงานปลัดกระทรวง  การพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย.  ได
ตรวจสอบเอกสารหลักฐานคําขอรับรองมาตรฐานขององค.การสวัสดิการสังคม (ระบุช่ือ) 
.................................................... แล
ว มีความถูกต
อง สมควรดําเนินการตามกระบวนการรับรองมาตรฐานต�อไป) 

      ลงช่ือ ...........................................................ผู
ตรวจสอบคําขอ 
                                                       (.................................................) 

                                      วันท่ี ....................................................... 
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� มาตรฐานการปฏิบัติหน�าท่ีสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย� (มาตรฐานพมจ.) 

วิสัยทัศน� “เป5นหน�วยงานหลกัในการขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตร,ในการ
พัฒนาสังคมสู�การปฏิบัติอย�างมีผลสัมฤทธิ์” 

ค�านิยมองค�การ “อุทิศตน อาสางาน เอ้ืออาทร อํานวยประโยชน,สุข”  

บทบาท อํานาจหน�าท่ี สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัด (สนง.พมจ.) 
เป7นราชการบริหารส�วนภูมิภาคของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. ตามกฎกระทรวงแบ�ง
ส�วนราชการสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. พ.ศ. 2559 โดยมี
อํานาจหน
าท่ีดังต�อไปนี้  

1. จัดทํานโยบายและยุทธศาสตร.การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.ในระดับจังหวัด 
รวมท้ังรายงานสถานการณ.ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก
ไข 

2. ประสานและจัดทําแผนงาน โครงการและกิจการด
านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย.ในระดับจังหวัด ให
เป7นไปตามนโยบายของกระทรวง 

3. ส�งเสริมและประสานการดําเนินงาน การจัดกิจกรรมต�างๆ ตามภารกิจและเปEาหมายของ
หน�วยงานในกระทรวง 

4. ส�งเสริม สนับสนุน และประสานการดําเนินงานกับองค.กรเครือข�ายในจังหวัด ท้ังภาครัฐ
และภาคเอกชน 

5. ส�งเสริมและประสานงานการช�วยเหลือผ
ปู ระสบปLญหาทางสังคม รวมท้ัง การส�งต�อให

หน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข
อง ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีมีอํานาจหน
าท่ีในการจัดสวัสดิการสังคมตามกฎหมาย 

6. กํากับดูแลหน�วยงานในสังกัดกระทรวง ให
ดําเนินการตามกฎหมาย นโยบายของกระทรวง
และติดตามและประเมินผล แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความรับผิดชอบของส�วนราชการและ
หน�วยงานสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด 

7. เป7นศูนย.ข
อมูลด
านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.ในระดับจังหวัด 

8. เผยแพร� ประชาสัมพันธ. และรณรงค.ให
มีการดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย. รวมท้ังความก
าวหน
าทางวิชาการและผลการปฏิบัติงานของกระทรวง 

9. รับเรื่องราวร
องทุกข.และแก
ไขปLญหาสังคม ในระดับจังหวัด 

10. ปฏิบัติงานร�วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข
องหรือท่ีได
รับ
มอบหมาย 

โดยท่ีสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัด เป7นกลไกระดับภูมิภาคท่ีสําคัญ
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. ท่ีจะสามารถปฏิบัติภารกิจด
านการพัฒนาสังคมเพ่ือ
เสริมสร
างความม่ันคงของมนุษย.ให
เข
าถึงและครอบคลุมประชาชนทุกพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ ดังนั้น กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. จึงเห็นความจําเป7นท่ีจะมีการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติหน
าท่ีของ
สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัด เพ่ือเป7นแนวทางในการปฏิบัติและพัฒนางานของ
สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัด ให
สอดคล
องกับบทบาท หน
าท่ีการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจใหม� ท้ังนี้ เพ่ือให
สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัดปฏิบัติหน
าท่ีบรรลุผลสําเร็จ
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อย�างมีประสิทธิภาพ มุ�งสู�วิสัยทัศน.ของกระทรวงท่ีจะเป7นองค.การและกลไกระดับชาติ ท่ีเอ้ืออํานวยและ
ประสานเชื่อมโยงกับภาคีทุกภาคส�วน เพ่ือให
ประชาชนมีความม่ันคงในการดํารงชีวิต มีบริการสวัสดิการและ
การคุ
มครองอย�างท่ัวถึง เป7นธรรม และเสมอภาค สามารถช�วยเหลือและพัฒนาตนเอง ครอบครัว และชุมชน 
เป7นสังคมสันติสุขน�าอยู�และยั่งยืนต�อไป 

โครงสร�างองค�กรและบุคลากร สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัด มี
การแบ�งฝ_าย/กลุ�ม อย�างเป7นทางการเป7น 1 ฝ_าย 2 กลุ�ม คือ 

1. ฝNายบริหารท่ัวไป ทําหน
าท่ีด
านงบประมาณ การเงิน บัญชี วัสดุอุปกรณ. อาคารสถานท่ี
ยานพาหนะ บุคลากร สารบรรณ ธุรการ และงานอ่ืนๆ ท่ีได
รับมอบหมาย 

2. กลุ�มนโยบายและวิชาการ ทําหน
าท่ีงานวิเคราะห.สถานการณ.และจัดทํารายงาน งาน
จัดทํายุทธศาสตร.การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.ระดับจังหวัด งานวางแผนยุทธศาสตร.ร�วมกับ
จังหวัดงานแผนงานและโครงการ งานวิจัย งานเฝEาระวังทางสังคม งานศูนย.ข
อมูล งานประชาสัมพันธ.ของ
หน�วยงานงานพัฒนาเทคโนโลยี และงานมาตรฐานองค.การ และงานอ่ืนๆ ท่ีได
รับมอบหมาย 

3. กลุ�มการพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ทําหน
าท่ีงานศูนย.ประสานงานเครือข�าย งานส�งเสริม
สนับสนุนและประสานงานองค.การเอกชน องค.กรปกครองส�วนท
องถ่ิน งานประสานองค.การสวัสดิการสังคม
งานส�งเสริมอาสาสมัครพัฒนาสังคม งานอาสาสมัครต�างประเทศ งานส�งเสริมสถาบันครอบครัว งานส�งเสริม
และพัฒนาบทบาทเด็ก เยาวชน สตรี ผู
สูงอายุ คนพิการ ผู
ด
อยโอกาส งานส�งเสริมและพัฒนาภูมิปLญญาท
องถ่ิน
งานรับเรื่องราวร
องทุกข. ให
บริการสงเคราะห.และคุ
มครองพิทักษ.สิทธิกลุ�มเปEาหมาย เด็ก เยาวชน สตรี 
ผู
สูงอายุคนพิการ ผู
ด
อยโอกาส และผู
ประสบปLญหาสังคมอ่ืนๆ งานปEองกันและปราบปรามการค
ามนุษย. งาน
มาตรฐานการให
บริการกลุ�มเปEาหมายตามกฎหมายท่ีเก่ียวข
อง งานฌาปนกิจสงเคราะห. และงานอ่ืนๆ ท่ีได
รับ
มอบหมาย 

การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติหน�าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย�จังหวัด 

มาตรฐานการปฏิบัติหน
าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัดนี้ 
ได
มาจากการศึกษาเพ่ือจัดทํามาตรฐานและตัวชี้วัดตามโครงการกําหนดและพัฒนามาตรฐานและตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติหน
าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัด (สนง.พมจ.) ในป=งบประมาณ 2547 โดย
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. ร�วมกับคณะพัฒนาสังคม สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร.ดําเนินโครงการภายใต
กรอบแนวคิดการพัฒนาสังคม สวัสดิการสังคม และความ
ม่ันคงของมนุษย. แนวคิดระบบบริหารมุ�งผลสัมฤทธิ์ (Result–Based Management) และแนวคิดบทบาท
หน
าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัด และได
เริ่มทดลองใช
ในป=งบประมาณ 2548 
โดยได
มีการติดตาม ประเมินผลและจัดสัมมนาพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัดท่ัวประเทศ เพ่ือ
ปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติหน
าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัด และคู�มือให
มี
ความเหมาะสมยิ่งข้ึน 

ในป= 2555 สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. โดยสํานัก
มาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. ในขณะนั้น ได
ทําการทบทวน มาตรฐานและตัวชี้วัดการ
ปฏิบัติหน
าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัด ดังกล�าว โดยผ�านกระบวนการมีส�วน
ร�วมของเจ
าหน
าท่ีสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัดท่ัวประเทศ ผ�านการกลั่นกรองจาก
คณะทํางานและผู
ทรงคุณวุฒิ เพ่ือให
ได
มาซ่ึงมาตรฐานและตัวชี้วัดท่ีอยู�บนพ้ืนฐานของการปฏิบัติได
จริง 
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เหมาะสมสอดคล
องกับสถานการณ.ท่ีเปลี่ยนแปลงไปของท้ังบุคลากร องค.การ และสังคม สามารถใช
เป7น
เปEาหมายในการปฏิบัติภารกิจ การติดตามประเมินผลการพัฒนางานของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย.จังหวัดในภาพรวมได
 โดยมีองค.ประกอบ 4 มิติ 18 ด
าน 52 มาตรฐาน 106 ตัวชี้วัด 

และป= 2558 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. ได
มีการปรับโครงสร
าง
ส�วนราชการใหม� ตามพระราชบัญญัติปรับปรุง กระทรวง ทบวง กรม (ฉบับท่ี 14) พ.ศ.2558 เพ่ือรวมงานด
าน
นโยบายด
านวิชาการและด
านการปฏิบัติของกลุ�มเปEาหมายเดียวกันให
อยู�ในส�วนราชการเดียวกัน เพ่ือให

สามารถกําหนดเปEาหมายและทิศทางการปฏิบัติงานของส�วนราชการ ให
ปฏิบัติงานได
อย�างมีประสิทธิภาพ และ
ลดการทํางานท่ีซํ้าซ
อนรวมท้ังเป7นการประหยัดทรัพยากรภาครัฐมากยิ่งข้ึน โดยกฎกระทรวงแบ�งส�วนราชการ
สํานักงานปลัดกระทรวงกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. พ.ศ.2559 กําหนดอํานาจหน
าท่ี
ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัด จากเดิม 8 ภารกิจ เป7น 10 ภารกิจ จึงเห็นว�าควร
มีการได
ดําเนินการทบทวนและปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติหน
าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย.จังหวัด เป7นครั้งท่ี 2 

ใน พ.ศ. 2559 โดยมีกระบวนการทบทวนแนวคิดการบริหารองค.การสมัยใหม� การจัดประชุม
คณะทํางาน 4 ครั้ง การจัดประชุมร�วมระหว�างผู
ตรวจราชการกระทรวงและผู
อํานวยการสํานักส�งเสริมและ
สนับสนุนวิชาการ 1 ครั้งการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับบุคลากรสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคง
ของมนุษย.จังหวัด 4 ภาค รวม23 จังหวัด และจัดประชุมเพ่ือนําเสนอและวิพากษ.มาตรฐานการปฏิบัติหน
าท่ี
ของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัด 1 ครั้ง โดยผู
เข
าร�วมประชุมเป7นผู
บริหารและ
ผู
ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข
องท้ังส�วนกลางและภูมิภาคสําหรับมาตรฐานการปฏิบัติหน
าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนุษย.จังหวัดท่ีได
ปรับปรุงในป= 2559 มีมาตรฐาน 4 มิติ 20 ด
าน 56 มาตรฐาน 111 
ตัวชี้วัด ดังนี้ 

1. มิติปOจจัยนําเข�า มี 4 ด�าน 6 มาตรฐาน 37 ตัวช้ีวัด ได�แก� 

1.1 ด
านโครงสร
างองค.การ 2 มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด 

1.2 ด
านบุคลากร 2 มาตรฐาน 11 ตัวชี้วัด 

1.3 ด
านวัสดุอุปกรณ. 1 มาตรฐาน 18 ตัวชี้วัด 

1.4 ด
านงบประมาณ 1 มาตรฐาน 1 ตัวชี้วัด 

มิติปLจจัยนําเข
าเป7นมาตรฐานท่ีหน�วยงานส�วนกลางของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย. ต
องดําเนินการสนับสนุน เพ่ือให
สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.
จังหวัด มีทรัพยากรเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติหน
าท่ีได
อย�างมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสําเร็จตาม
เปEาหมายของกระทรวง 

2. มิติระบบและกระบวนการ มี 4 ด�าน 8 มาตรฐาน 12 ตัวช้ีวัด ได�แก� 

2.1 ด
านระบบและกระบวนการสื่อสารขององค.การ 3 มาตรฐาน 4 ตัวชี้วัด 

2.2 ด
านระบบและกระบวนการกํากับติดตามงาน 2 มาตรฐาน 2 ตัวชี้วัด 

2.3 ด
านระบบและกระบวนการประเมินผล 2 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 

2.4 ด
านระบบและกระบวนการควบคุมภายใน 1 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 
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การท่ีองค.การจะสามารถดําเนินงานได
อย�างมีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลได
 
จําเป7นต
องมีการสื่อสารให
ผู
ปฏิบัติงานสามารถเข
าใจนโยบาย เปEาประสงค. ยุทธศาสตร. กฎหมาย ระเบียบ และ
วิธีการปฏิบัติงานได
ครบถ
วน ถูกต
อง และทันเวลา ต
องมีการกํากับติดตามอย�างเป7นระบบ และมีกระบวนการ
ข้ันตอนในการกํากับติดตามอย�างชัดเจน ต
องมีระบบและกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีโปร�งใส 
เพ่ือให
เกิดความเป7นธรรมและต
องมีระบบและกระบวนการควบคุมภายในเพ่ือลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
ท้ังในด
านงบประมาณและการดําเนินการโครงการต�างๆ 

3. มิติวัฒนธรรมองค�การ มี 2 ด�าน 8 มาตรฐาน 11 ตัวช้ีวัด ได�แก� 

3.1 ด
านวัฒนธรรมองค.การ 5 มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด 

3.2 ด
านภาวะผู
นํา 3 มาตรฐาน 4 ตัวชี้วัด 

วัฒนธรรมองค.การและภาวะผู
นําเป7นปLจจัยสําคัญทําให
องค.การเกิดการพัฒนาและมีความ
ยั่งยืนรวมท้ังได
รับการยอมรับจากสังคม วัฒนธรรมองค.การท่ีมีประสิทธิผลจึงเป7นสิ่งสําคัญท่ีองค.การจะต
อง
ดําเนินการสร
างและปลูกฝLงแก�บุคลากร วัฒนธรรมท่ีมีประสิทธิผลประกอบด
วย วัฒนธรรมแบบช�วยเหลือ
เก้ือกูล ซ่ึงจะเน
นค�านิยมการทํางานเป7นทีม การสร
างความสัมพันธ.ท่ีดีระหว�างบุคลากร การสอนงานระหว�าง
บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญชํานาญแก�บุคลากรท่ียังมีประสบการณ.น
อย วัฒนธรรมพันธกิจ ท่ีมุ�งการสร
าง
ค�านิยมและพฤติกรรมการทํางานท่ียึดเปEาประสงค.และยุทธศาสตร.ขององค.การเป7นหลักในการดําเนินงาน ซ่ึงทํา
ให
การทํางานมีทิศทางชัดเจนและมีแนวทางในการบรรลุเปEาประสงค.อย�างมีเหตุมีผลและมีประสิทธิภาพ เพ่ือให

ผู
มีส�วนได
ส�วนเสียมีความพึงพอใจและองค.การได
รับการยอมรับจากสังคม ขณะเดียวกันภายใต
การ
เปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วของสังคมทําให
องค.การด
านสังคมจะต
องมีการเรียนรู
อยู�อย�างกระตือรือร
นอยู�
ตลอดเวลาเพ่ือให
สามารถปรับตัวให
ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดังนั้น วัฒนธรรมนวัตกรรม จึงเป7นสิ่งท่ี
องค.การจะต
องดําเนินการสร
างและปลูกฝLงแก�สมาชิกขององค.การเช�นเดียวกัน โดยการส�งเสริมให
สมาชิก
องค.การมีการเรียนรู
อย�างต�อเนื่องและมีการจัดการความรู
อย�างเป7นระบบเพ่ือจะได
เป7นฐานในการคิดเชิง
สร
างสรรค.และคิดค
นนวัตกรรมในการแก
ปLญหาสังคมท่ีมีความซับซ
อนมากข้ึนได
อย�างมีประสิทธิผล 
นอกเหนือจากวัฒนธรรมท้ังสามประเภทนี้แล
ววัฒนธรรมธรรมาภิบาล ก็เป7นสิ่งท่ีสําคัญยิ่งเพราะจะทําให

องค.การสามารถบริหารงานได
อย�างโปร�งใส มีความรับผิดชอบต�อสาธารณะ เปuดให
ประชาชนมีส�วนร�วม เน
น
ความมีประสิทธิภาพ และยึดหลักคุณธรรมในการดําเนินงาน ซ่ึงจะทําให
องค.การมีความชอบธรรมและได
รับ
การยอมรับจากสังคม อันเป7นปLจจัยท่ีทําให
องค.การมีความยั่งยืนต�อไป วัฒนธรรมดังท่ีกล�าวมาจึงเป7นเง่ือนไข
สําคัญท่ีสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัดควรดําเนินการสร
างและปลูกฝLงให
ดํารงอยู�
ภายในองค.การ เพ่ือให
สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัด มีแบบแผน ค�านิยม และ
พฤติกรรมในการดําเนินงานอย�างมีประสิทธิผลและได
รับการยอมรับจากภาคประชาชน จากหน�วยงานอ่ืนๆ ใน
จังหวัด และจากผู
บริหารระดับสูงท้ังภายในกระทรวงและนอกกระทรวง 

ด
านภาวะผู
นําก็เป7นสิ่งสําคัญยิ่งในการทําให
องค.การมีพลังขับเคลื่อนไปสู�ความสําเร็จ 
ภาวะผู
นําดังกล�าวคือภาวะผู�นําการเปล่ียนแปลง องค.การจําเป7นต
องสร
างภาวะผู
นําการเปลี่ยนแปลงให
เกิดข้ึน
ในทุกระดับต้ังแต�ระดับผู
บังคับบัญชาสูงสุดของหน�วยงาน ไปจนถึงหัวหน
ากลุ�มงาน หัวหน
าฝ_าย และรวมไปถึง
บุคลากรทุกคนภาวะผู
นําการเปลี่ยนแปลง มีขอบเขตในเรื่อง การสร
างวิสัยทัศน.ท้ังในระดับส�วนบุคคลและ
ระดับองค.การการถ�ายทอดวิสัยทัศน.ได
อย�างมีพลังเพ่ือสร
างแรงดลใจให
แก�สมาชิกขององค.การ การกําหนด
เปEาหมายท่ีท
าทายการกระตุ
นปLญญาและการคิดอย�างมีเหตุมีผล รวมท้ังการคํานึงถึงสวัสดิการสวัสดิภาพแก�
บุคลากร ดังนั้นหน�วยงานและผู
นําหน�วยงานจึงจําเป7นต
องสนับสนุนผู
ใต
บังคับบัญชาให
พัฒนาตนเองเข
าร�วม
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กิจกรรมท่ีสร
างปLญญากับหน�วยงานภายนอก และมีการถ�ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู
ระหว�างบุคลากรภายใน
หน�วยงาน ซ่ึงเป7นรากฐานของการก�อเกิดวิสัยทัศน. รวมท้ังมีการสื่อสารวิสัยทัศน. พันธกิจและยุทธศาสตร.แก�
ผู
ใต
บังคับบัญชาอย�างต�อเนื่อง 

4. มิติผลผลิตและผลลัพธ� ตามกรอบการปฏิบัติหน�าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย�จังหวัด ตามกฎหมายมี 10 ด�าน 34 มาตรฐาน และ 51 ตัวช้ีวัด ได�แก� 

4.1 ด
านการจัดทํานโยบายและยุทธศาสตร.การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.ใน
ระดับจังหวัด รวมท้ังรายงานสถานการณ.ทางสังคม และเสนอแนะแนวทางแก
ไข 6 มาตรฐาน 6 ตัวชี้วัด 

4.2 ด
านการประสานและจัดทําแผนงาน โครงการและกิจการด
านการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนุษย.ในระดับจังหวัด ให
เป7นไปตามนโยบายของกระทรวง 3 มาตรฐาน 5 ตัวชี้วัด 

4.3 ด
านการส�งเสริมและประสานการดําเนินงาน การจัดกิจกรรมต�างๆ ตามภารกิจและ
เปEาหมายของหน�วยงานในกระทรวง 3 มาตรฐาน 3 ตัวชี้วัด 

4.4 ด
านการส�งเสริม สนับสนุน และประสานการดําเนินงานกับองค.กรเครือข�ายในจังหวัด
ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน 5 มาตรฐาน 10 ตัวชี้วัด 

4.5 ด
านการส�งเสริมและประสานงานการช�วยเหลือผู
ประสบปLญหาทางสังคม รวมท้ังการ
ส�งต�อให
หน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข
อง ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน ท่ีมีอํานาจหน
าท่ีในการจัดสวัสดิการสังคมตาม
กฎหมาย 4 มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด 

4.6 ด
านการกํากับดูแลหน�วยงานในสังกัดกระทรวง ให
ดําเนินการตามกฎหมาย นโยบาย
ของกระทรวง และติดตามและประเมินผล แผนการปฏิบัติราชการของกระทรวงในความรับผิดชอบของส�วน
ราชการและหน�วยงานสังกัดกระทรวงในระดับจังหวัด 1 มาตรฐาน 4 ตัวชี้วัด 

4.7 ด
านการเป7นศูนย.ข
อมูลด
านการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.ในระดับ
จังหวัด 5 มาตรฐาน 5 ตัวชี้วัด 

4.8 ด
านการเผยแพร� ประชาสัมพันธ. และรณรงค.ให
มีการดําเนินกิจกรรมเก่ียวกับการ
พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. รวมท้ังความก
าวหน
าทางวิชาการและผลการปฏิบัติงานของกระทรวง 
5 มาตรฐาน 7 ตัวชี้วัด 

4.9 ด
านการรับเรื่องราวร
องทุกข.และแก
ไขปLญหาสังคม ในระดับจังหวัด 1 มาตรฐาน 3 
ตัวชี้วัด 

4.10 ด
านการปฏิบัติงานร�วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข
อง
หรือท่ีได
รับมอบหมาย 1 มาตรฐาน 1 ตัวชี้วัด 

การขับเคล่ือนมาตรฐาน 

1. สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัดทุกจังหวัด นํามาตรฐานการ
ปฏิบัติหน
าท่ีของสํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย.จังหวัดไปถือปฏิบัติ เพ่ือพัฒนาองค.การและ
บุคลากร ตามนโยบายรัฐมนตรีว�าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. 9-5-5 ในส�วน A2 
นโยบายบริหารการพัฒนา ข
อ  

1) การพัฒนาบุคลากรสู�มืออาชีพ  
2) การพัฒนาองค.กรเพ่ือขับเคลื่อนนโยบายและมุ�งสู�มาตรฐานในระดับอาเซียน  
3) การพัฒนาระบบ กระบวนการทํางานให
เกิดประสิทธิผล 
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2. กลไก เครื่องมือในการขับเคลื่อนมาตรฐานฯ ได
แก�  
1) คณะทํางานนิเทศงานตามมาตรฐานฯ โดยกองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษย. เป7นเลขาคณะทํางาน 
2) คณะทํางานประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานฯ โดยกองตรวจราชการ เป7น

เลขาคณะทํางาน 
3) คู�มือการปฏิบัติงานตามมาตรฐานฯ สําหรับผู
ปฏิบัติ 
4) แนวทางการตรวจประเมิน สําหรับผู
ตรวจประเมิน 
5) การตรวจ ติดตามให
อยู�ในแผนการตรวจของผู
ตรวจราชการกระทรวง 
6) การรายงานผลการปฏิบัติตามมาตรฐานฯ ให
รายงานรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน        

(ไตรมาส 2 และ 4) พร
อมกับรายงานของผู
ตรวจราชการกระทรวง และรายงานภาพรวมในช�วงเดือนตุลาคม
ของทุกป= 

� มาตรฐานปฏิบัติงานของสํานักงานส�งเสริมและสนับสนุนวิชาการ  (มาตรฐาน สสว.) 
การขับเคลื่อนมาตรฐานการปฏิบัติงานของสํานักงานส�งเสริมและสนับสนุนวิชาการ เพ่ือให!

การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดต�อองค(กร กลุ�มเป)าหมายหรือผู!รับบริการ ประชาชน
ได!รับประโยชน(จากการบริการท่ีดี  และให!สอดคล!องกับอํานาจหน!าท่ีของหน�วยงานซ่ึงมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานส�งเสริมและสนับสนุนวิชาการ จําแนกเป1น 4 มิติ 14 ด!าน 30 มาตรฐาน 45 ตัวชี้วัด ดังนี้ 

 
 



 

27 
�����ก������	�
����������������ก�
 1 	
����	���...�����
���ก�
���� 
!�� "�. 

 เล�า....ด�วยความเช่ือมโยงมาตรฐาน 

องค�ประกอบ มาตรฐาน มสก. มาตรฐาน พมจ. มาตรฐาน สสว. 
1. การบริหาร ด
านท่ี1 การจัดองค.กรและ

การบริหาร 
1.1 วิสัยทัศน. และพันธกิจ 
1.2 นโยบาย 
1.3 วัตถุประสงค./เปEาหมาย  
1.4 แผนงาน และโครงการ  
1.5 การปฏิบัติตามแผนงาน
และโครงการ 
1.6 การติดตามประเมินผล 
1.7 โครงสร
าง และบทบาท
หน
าท่ี 
1.8 บุคลากรผู
ให
บริการ  

1.9 ระบบบัญชี และการเงิน  
1.10 ระบบข
อมูลสารสนเทศ  
1.11 การประชาสัมพันธ. 
1.12 อาคาร สถานท่ี 
1.13 เครือ่งมือและอุปกรณ. 
1.14 หลักปฏิบัติท่ีดี  

มิติปLจจัยนําเข
า 
1. ด
านโครงสร
าง 
2. ด
านบุคลากร 
3. ด
านวัสดุอุปกรณ. 
4. ด
านงบประมาณ 

มิติท่ี 1 ปLจจัยนําเข
า 
1. ด
านโครงสร
าง 
2. ด
านบุคลากร 
3. ด
านอาคารสถานท่ี/วัสดุ
อุปกรณ. 
4. ด
านงบประมาณ 

2. การให
บริการ/ระบบ
และกระบวนการ/
วัฒนธรรมองค.กร/ภาวะ
ผู
นําและวัฒนธรรมองค. 

2.1 รูปแบบการให
บริการ มิติ 2 ระบบและกระบวนการ 
1. ด
านระบบและ
กระบวนการสื่อสารของ
องค.กร 

มิต2ิ ระบบและกระบวนการ 
1. ด
านระบบและ
กระบวนการสื่อสารของ
องค.กร 

 2.2. กระบวนการให
บริการ 2. ด
านระบบและ
กระบวนการกํากับติดตาม
งาน 
3. ด
านระบบและ
กระบวนการประเมินผล 
4. ด
านระบบและ
กระบวนการควบคุมภายใน 

2. ด
านระบบและ
กระบวนการกํากับติดตาม
งาน 
3. ด
านระบบและ
กระบวนการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร 
4. ด
านระบบและ
กระบวนการควบคุมภายใน 

 2.3 การปฏิบัติงานตาม
กระบวนการให
บริการ 

อยู�ในมาตรฐาน มสก. ด
านท่ี 
1 การจัดองค.กรและการ
บริหาร 

 

 2.4 การส�งเสรมิและ
สนับสนุนให
บุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องค.กร และสถาบันมี
ส�วนร�วมในการจัดสวัสดิการ
สังคม 

มิติวัฒนธรรมองค.การ 
1. ด
านวัฒนธรรมองค.การ 
2. ด
านภาวะผู
นํา 

มิต3ิ ภาวะผู
นําและ
วัฒนธรรมองค.การ 
1. ด
านภาวะผู
นํา 
2. ด
านวัฒนธรรมองค.การ 
 

3. คุณภาพการให
บริการ/
ผลผลติและผลลัพธ. 

3. คุณภาพการให
บริการ 
3.1 การให
บริการภายใน
กรอบเวลาท่ีกําหนด 

มิติผลผลิตและผลลัพธ. 
1. ด
านการจัดทํานโยบาย
และยุทธศาสตร.และรายงาน

ผลผลติและผลลัพธ. 
1. สร
างและพัฒนางานด
าน
วิชาการ 
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องค�ประกอบ มาตรฐาน มสก. มาตรฐาน พมจ. มาตรฐาน สสว. 
3.2 การให
บริการอย�าง
ต�อเน่ือง 
3.3 การให
บริการท่ีทันถาน
การณ. 
3.4 ความพึงพอใจของ
ผู
ใช
บริการ 
3.5 การให
บริการท่ีเป7น
ประโยชน.ในระดับสังคม 
 
 
 

สถานการณ.ทางสังคม 
 2. ด
านประสานและจัดทํา
แบบงานโครงการ 
3. ด
านการส�งเสรมิและจัด
กิจกรรมต�างๆตามภารกิจ
หน�วยงานกระทรวง พม. 
4. ด
านส�งเสริม สนับสนุน
องค.กรเครือข�าย 
5. ด
านการประสาน
ช�วยเหลือผู
ประสบปLญหาทาง
สังคม 
6. ด
านการกํากับ ดูแล 
หน�วยงานในสังกัดกระทรวง 
7. การเป7นศูนย.ข
อมลูด
าน 
พม. 
8. ด
านการเผยแพร�
ประชาสมัพันธ.งาน พม. 
9. ด
านการรับเรื่องราวร
อง
ทุกข.และแก
ไขปLญหาสังคม 
10. ด
านการปฏิบัติงานตามท่ี
ได
รับมอบหมาย 

2. ส�งเสรมิ สนับสนุน และ
เผยแพร�วิชาการ 
3. วิเคราะห.สถานการณ.และ
กําหนดยุทธศาสตร. 
4. นิเทศ ติดตามและ
ประเมินผล 

 

 เล�า...ด�วยปลายปากกา “ทําแล�วได�อะไร”  
 ได�...กระบวนการทํางานในการจัดทํามาตรฐาน ของ สสว.1 ซ่ึงประกอบไปด
วย 

1) การประชุมชี้แจงความเข
าใจร�วมกันของทีมงานในการจัดทํามาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือ
การจัดเตรียมข
อมูลงานหลักในภาพรวมของหน�วยงาน 

2) การประชุมเพ่ือเลือกงานหลักมาทําการวิเคราะห.ของแต�ละลักษณะงาน ตามเกณฑ.
มาตรฐานการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน�วยงาน 

3) การรวบรวมและวิเคราะห.ข
อมูลของทีมงาน เพ่ือร�างรูปเล�มมาตรฐานการปฏิบัติงาน ตาม
เกณฑ.มาตรฐานการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน�วยงาน 

4) การประชุมเพ่ือหาข
อตกลงร�วมกันในการพิจารณาผลงานตามข
อเท็จจริงหรือการปรับแก
ไข
ข
อมูลร�วมกัน ระดมความคิดร�วมกันเพ่ือเสนอเป7นแนวทางการแก
ไขปLญหาและสามารถเลือกประกอบการ
ตัดสินใจได
 ตามเกณฑ.มาตรฐานการปฏิบัติงานในภาพรวมของหน�วยงาน 

5) การประชุมติดตามเพ่ือตรวจสอบข
อมูลรูปเล�มตามเกณฑ.มาตรฐานการปฏิบัติงาน พิจารณา
ปรับปรุงหรือแก
ไขมาตรฐานท่ีกําหนดไว
ให
มีความเหมาะสมมากยิ่งข้ึน   

6) จัดทํารูปเล�มมาตรฐานการปฏิบัติงานฉบับสมบูรณ.ตามเกณฑ.มาตรฐานการปฏิบัติงาน        
ในภาพรวมของหน�วยงาน 

 ได�...ประโยชน+หลายประการ ไม�ว�าจะเป7นทางด
านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน การสร
าง
แรงจูงใจ การปรับปรุงงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน สอดคล
องกับพัชรา หาญเจริญกิจ ได
กล�าวถึงไว
 
ดังนี้ 
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1) ด
านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จะช�วยให
ผู
ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได
อย�างถูกต
อง 
การเปรียบเทียบผลงานท่ีทําได
กับท่ีควรจะเป7นมีความชัดเจน มองเห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให

เกิดผลได
มากข้ึน และช�วยให
มีการฝ[กตนเองให
สู�มาตรฐานได
  

2) ด
านการสร
างแรงจูงใจ มาตรฐานการปฏิบัติงานเป7นสิ่งเร
าให
เกิดความมุ�งม่ันไปสู�มาตรฐาน 
ผู
ปฏิบัติงานท่ีมีความสามารถจะเกิดความรู
ท
าทาย ผู
ปฏิบัติงานท่ีมุ�งม่ันสําเร็จจะเกิดความมานะและเกิดความ
ภาคภูมิใจ 

3) ด
านการปรับปรุงงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานจะช�วยให
ผู
ปฏิบัติงานทราบว�าผลงานท่ีมี
คุณภาพจะต
องปฏิบัติอย�างไร ช�วยให
ไม�ต
องกําหนดรายละเอียดของงานทุกครั้ง ทําให
มองเห็นแนวทางในการ
ปรับปรุงงานและพัฒนาความสามารถของผู
ปฏิบัติงาน และช�วยให
สามารถพิจารณาถึงความคุ
มค�าและเป7น
ประโยชน.ต�อการเพ่ิมผลผลิต  

4) ด
านการควบคุมงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานเป7นเครื่องมือท่ีผู
บังคับบัญชาสามารถ
มอบหมายอํานาจหน
าท่ีและส�งผ�านคําสั่งได
ง�ายข้ึน ช�วยให
สามารถดําเนินงานตามแผนง�ายข้ึนและควบคุมงาน
ได
ดีข้ึน 

5) ด
านการประเมินผลการปฏิบัติงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานช�วยให
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานเป7นไปอย�างมีหลักเกณฑ. ปEองกันไม�ให
การประเมินผลการปฏิบัติด
วยความรู
สึกการเปรียบเทียบผล
การปฏิบัติงานท่ีทําได
กับมาตรฐานการปฏิบัติงานมีความชัดเจน และช�วยให
ผู
ปฏิบัติงานยอมรับผลการประเมิน
ได
ดีข้ึน  

 เล�า...จากข�อสะท�อนการทํางาน “มาตรฐาน”  
1. แต�ละหน�วยงานมีการกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานด
านการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนุษย.ท่ีมุ�งดําเนินการเพ่ือตอบตัวชี้วัดเฉพาะหน�วยงาน ขาดการบูรณาการ ขาดการเชื่อมโยงมิติการทํางาน
ร�วมกัน การดําเนินงาน
มาตรฐานฯ จึ ง ข้ึน กับ
นโยบายและความสนใจ
ของผู
บริการ ขาดการ
คว บ คุ ม กํ า กั บ ก า ร ใ ช

มาตรฐานฯ อย�างจริ ง
และต�อเนื่อง 
 2 . 
มาตรฐ าน  พมจ  และ 
มาตรฐาน สสว .  ควร
ปรับปรุงหลักเกณฑ(ให!
ส อดคล! อ ง กับ ตั วชี้ วั ด 
เนื่องจากมีมากเกินไป  
 3. สร
าง
การยอมรับและความ
ม่ันใจด
วยการให
บุคคลภายนอกเข
าร�วมประเมินการรับรองมาตรฐาน และมอบรางวัลเพ่ือเป7นขวัญและกําลังใจ
เกิดการพัฒนาคน งาน และองค.กรได
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 4. การจัดเก็บเอกสารมาตรฐานควรปรับปรุงการจัดเก็บเอกสารให
มีความทันสมัย เพราะเน
น
ปริมาณมากเกินไป สิ้นเปลืองงบประมาณ 

5. กระทรวงฯ ควรจัดหลักสูตรการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย�างท่ัวถึงและต�อเนื่องทุกระดับ 
โดยเฉพาะหลักสูตรการติดตามประเมินผล เพ่ือการพัฒนาบุคลากรและองค.กรได
 

6. ควรยกระดับในการประเมินมอบรางวัลคุณภาพการบริการภาครัฐ เพ่ือสร
างขวัญและกําลังใจ
สร
างความม่ันใจในการดําเนินงานมาตรฐาน 

7. ควรส�งเสริมความรู
และกระตุ
นการใช
มาตรฐานการปฏิบัติหน
าท่ีให
เข
าใจและสามารถ
ขับเคลื่อนการพัฒนาองค.การตามมาตรฐานอย�างต�อเนื่อง 
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พัชรา  หาญเจริญกิจ. มาตรฐานการปฏิบัติงาน. สืบค
นเม่ือวันท่ี 2 กันยายน 2562 จาก 
https://km.opsmoac.go.th/ article_ attach/st_001.pdf) 

ระพีพรรณ คําหอม. การขับเคลื่อนมาตรฐานการปฏิบัติงาน มาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษย.. เอกสารประกอบการประชุมเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนมาตรฐาน พม. วันท่ี 18-19 มีนาคม 2562. 

สํานักงานส�งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1. 2562. คู�มือการขับเคลื่อนมาตรฐาน พม. กลุ�มนโยบายและ
ยุทธศาสตร. สํานักงานส�งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 จังหวัดปทุมธานี 
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คณะผู�จัดทํา 

 

      ที่ปรึกษา     

      นายพิสิฐ  พูลพิพัฒน.  ผู
อํานวยการสํานักงานส�งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 

      นางสาวพิมพ.ธิดา แสงจันทร. หัวหน
ากลุ�มนโยบายและยุทธศาสตร. 

 

 

     ออกแบบ รวบรวมและเรียบเรียง 

     นายตุลพันธุ.  รัตน.ธรรมดิษฐ.  นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 

     นางสาววนิดา  อินอ�อน  นักพัฒนาสังคมปฏิบัติการ 

     นางชุลีทิพย.  เรืองดี  นักสังคมสงเคราะห. 

     นางสุภาพร  สาริขิต  พนักงานบริการ 

 

 

 




